
L’optimisme de la pràctica:
Implementació metodologia de Treball Grupal als Serveis Socials Bàsics ( SSB)

TREBALL GRUPAL 



CAL MIRAR DIFERENT PER DEIXAR  DE VEURE EL MATEIX

La Regidoria d’Acció social i Dependència fa una aposta decidida per impulsar la metodologia d’atenció
grupal, situant la persona al centre de l’acompanyament." AFAVORINT espais de relació vertebrats per la
paraula, l’escolta i la confiança. Espais segurs de cura i acompanyament tècnic: ESPAIS GRUPALS.

Aquest model, que posa la persona al centre, els retorna el protagonisme pemetent generar espais
col.lectius de suport mutu, escolta i aprenentatge, potenciant l’autonomia, el vincle comunitari i la
correesponsabilitat. És un model que vol humanitzar l’atenció a les persones.

L’objectiu és avançar cap a una atenció més horitzontal, inclusiva i transformadora, que reforci el
benestar emocional i social de les persones, tot reconeixent la seva capacitat activa de participar en el
propi procès vital.
 
Volem anar de la ma cap a processos de millora, sense obviar la  nostra responsabilitat com a
professionals, alhora que ens mantenim en una posició horitzontal per incorporar els sabers, talents i
ritmes de cadascú.
Aquest esdevindrà el nostre MODEL

 



PER QUÈ TREBALL GRUPAL A SERVEIS SOCIALS ?

OBJECTE

FINALITATS

Incorporar una metodologia de treball que posa el focus en la co-
creació de vincles saludables, alhora que es donen les condicions
per costruir espais segurs, on les persones reconnectin amb la
seva naturalesa relacional.
Generar possibilitats de trobada que propiciin alternatives
col·lectives a problemàtiques, suposadament, individuals.
Recuperar el caire vincular propi dels Serveis Socials.

La millora objectiva de les condicions de vida de la població que
s’apropa al Serveis Socials, mitjançant la restauració de xarxes de
suport i ajuda mutua.
La implementació d’un model d’acció social que fomenti
l’apoderament de la ciutadania, projectant la veu dels silenciats i
les capacitats dels invisibles. Un model que humanitza l’atenció
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VNG ACULL 
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RENTABILITZACIÓ DEL  TREBALL GRUPAL

Xerrades informatives Dependència:

HE REBUT LA CARTA

INFORMACIÓ CAD I LAPAD

AMBAIXADORES

CANVI I ALEGRIA

CAMINADES DEL PI GROS

336 atencions6 participants

276  atencions

7 participants

77 atencions

8 participants

32 atencions

BENVINGUTS A MART

8 participants

288 atencions

4 participants

180 atencions

10 participants

420 atencions

36 participants

432 atencions

380 atencions

31 xerrades
HABILITATS PARENTALS

23 participants

311 atencions

2.810 atencionsLA PARTITECA 

6 participants

78 atencions

46 sessions

42 sessions

12 sessions

27  sessions

4  sessions

42 sessions

45 sessions

11 sessions

36  sessions

13 sessions



AMBAIXADORES

BENVINGUTS A MART!

CAMINADES DEL PI GROS

CANVI I ALEGRIA

EL PARLAMENT

HABILITATS PARENTALS

LA PARTITECA

LA SALETA

TEIXINT VILA

VNG ACULL

XERRADES INFORMATIVES

DEPENDÈNCIA I DISCAPACITAT
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RENTABILITZACIÓ DEL  TREBALL GRUPAL

16 PROFESSIONALS

4 -8  H/ MES x PROFESSIONAL
algunes per trimestre i altres per  any

2.810 ATENCIONS
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PRESÈNCIA ALS EQUIPAMENTS DE LA CIUTAT

Xerrades 
Informatives Dependència
i Discapacitat

Ambaixadores

Canvi i Alegria

Habilitats
 parentals

CENTRE
 CIVIC

VNG Acull

Benvinguts
 a Mart!

CASA
OLIVELLA

PLATAFORMA

La Saleta

Habilitats
 parentals

ESCOLES

BIBLIOTEQUES

MUSEU

Benvinguts
 a Mart!

Partiteca

Teixint Vila

VNG Acull

El Parlament

Canvi i Alegria

MERCAT

AULA de SALUT

VNG Acull

Benvinguts
 a Mart!INSTITUTS
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ACCIONS TÈCNIQUES INDIRECTES

ACCIÓ INDIRECTA INTERNA ACCIÓ INDIRECTA  EXTERNA

Reunions de suport en la planificació
i la conducció de Grups18

9

Reunions de devolució i planificació
implementació Treball Grupal amb
Direcció

8

Reunions tècniques comissió
organitzadora Jornada VNG Inclusió

Reunions tècniques procés avaluació
implementació Treball Grupal4

Reunions tècniques supervisió a
estudiant pràctiques Grau Treball
Social

3

METODOLÒGICAMENT ESTRUCTUREN LES ACCIONS DIRECTES I POSEN ORDRE EN LA IMPLEMENTACIÓ
DEL TREBALL GRUPAL

Intervisió TS àmbit Salut + EAD1

15 Reunions treball en xarxa amb
professionals d’AISSA: Pastiller del
Benestar. Ambaixadores S’àvies

11 Reunions treball en xarxa amb
professionals Biblioteca Joan Oliva:
Biblioteca Humana

4 Reunions treball en xarxa amb
professionals Regidoria Cultura:
Mediacions Culturals

4
Accions amb Canal Blau, Apropa
Cultura...



PARTICIPACIÓ A
PROJECTES 

25 persones

REGIDORIA
CULTURA

AISSA

VISITES A
ENTITATS

REGIDORIA
JOVENTUT

cc

ACCIONS TRANSVERSALS: ANCORATGE COMUNITARI

VISITES A ENTITATS

23 persones

2 Mediacións
Culturals

Cada Mirada
una Finestra

In Situ

4 Visites a
Entitas

Agrupacions
de Balls

Populars

Diables de
VNG Círcol Catòlic

2
Col·laboracions

SAD
COMUNITARI

AMBAIXADORES
S’ÀVIES

1 col·laboració

Participació Xerrada
Estudiants
ERASMUS

Casa Comunitària
de la Costura Bcn



LA PARTITECA

Treball 
Grupal

SSB

cc

CONGRESSOS I FORMACIÓ

21 Congrés Mundial d’AIEJI
d’Educadors/es Socials a Copenaghen

TREBALL GRUPAL A SSB

46 Simposium Internacional IASWG,
virtual- Pòster

V Congrés de l’Acció Social a Vic-
Comunicació

Col·legi Treball Social de Madrid-
Taula Rodona

Col·laboracions Universitat de
Barcelona en la construcció de material
pedagògic

Participació tutoria estudiant Grau TS 



TESTIMONIS EN PRIMERA PERSONA
Abans només parlava amb la gata

 ara espero el dijous. 
Sou com la meva famíliaAquí puc parlar en confiança.

 M’agrada que ens respectem

La soledat mata.
Venir aquí em salva la vida.

Em vaig trobar a la Gladys i em va saludar
Des de que vaig arribar aquí ningú em reconeixia.

Em vaig emocionar

No es tracta d’ajudar-nos amb diners, 
el que necessitem és un lloc que ens escoltin,

 que ens puguem expressar.

El Grup em reconnecta
 amb l’essència de la professió

M’he fet el carnet d ela biblio 
i hi vaig amb la meva filla 

No havia entrat mai al teatre de VNG, 
és molt bonic. Feia anys que no veia

una obra de teatre. Després vam estar
xerrant plegades a la Rambla!!

He trobat una feina amb el contacte
que em va donar el Martín.

 El grup ajuda a tirar endavnt
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