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Llicències activitats/obres
Seguretat Ciutadana

Companyia d'Aigüesa
Contractacio

Educació
Habitatge

IMET
Accio Social
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Medi Ambient
Neápolis

Projecció Ciutat
Projectes i Obres

Serveis Socials
Tecnologies de la Informació
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Vilanova i la Geltrú
67%

Fora de
Vilanova i la

Geltrú
33%

3.97

4.47

3.89

Perfil  sol·licitants
catalàcastellà

80%20%

Temps mitjà de resposta      17 dies 

Temps màxim de resposta   43 dies

Temps mínim de resposta     1 dia

Resposta dins del termini     94,19%

Àmbits de les sol·licituds
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Evolució anual de les sol·licituds

Nivell satisfacció sol·licitant (sobre 5)

homes dones entitats jurídiques

44%39% 17%

Resposta rebuda

Tracte rebut

Temps de resposta

Reclamacions GAIP: 3

Respostes

Estimació: 72

Desistiment:      
Mediació GAIP:   
Derivada:              
Denegació:           
Estimació parcial:
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