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Un gran equip de professionals format per grans persones
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TRACTAMENT
SOCIAL §

FAMILIES

personafamilia en el seu projecte de millora

"

El tractament social és el nucli de la intervencié social, orientat a assolir la promocio,
capacitacio, prevencié, contencio i conscienciacié dins d'un procés d'acompanyament
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Volum de persones ateses

% Personeateses

Personesteses

10000

5000




EXpEdient&orresponera nuclis deonvivéncia)

NombreR QS ELISRA Sy i

Expedients 2021 5000 /_
4000

3000 <7 S~

_ 2000
Expedients treballats | 5453 1000

Expedients nous 1318 < 24,17%
] del total




Necessitatsletectades 2021

2021

Problematiquesmes freqients

Mancancesocialsificultats en les relacions familiars i/o socials, aillament fisic, solBdatf A Odzf G & RQAYy G S3INI OAs &2
mental.

Salutidependencirlt £t  t AL FTNAAOI ONBYAOLFZ YI filalfreddeméndeSy G f ONBYAOLF X YIf I
Dificultats economiquesigressos insuficientsense ingressos, administracié deficiatgutes...

Dificultats vinculades a la discapacitat/diversitat funcional

Dificultats Infants/adolescentaprenentatge escolagbsentisme, salut, relacions familiars, negligéncia, manca de pautes, limits,...

Habitatge:RA FA Odzt G G& LI 3+ YSyid tt23d2SNE 20dzZd OA2yas Ay TNI KI Habitdidei 352 R
en els menors.

Problematiques laboralatur sense subsidi, treball submergit, treball esporadic, manca formacié/orientacié laboral
DificultatsR QA Yy 1 SIANI OAs &2 OA Il
Aillamentfisic

Altres:problematica legal peestrangeria, ...
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Conceptes

Habitatge

Subministraments

Promocié autonomia
Infancia/adolescencia

Ajuts

aprovats aprovats aprovats

2019

[Pf;ﬁss 2

80
75

142
72

846
(sol.licituds
gestionades

1050, 106
denegade}¥

é cv) 2 y 5 Y A éséstionen rTRath mcgmiy’segﬁﬁl'

Ajuts

2020

RQI )\%Odzl- >
Qdzy KIoAGFG3S

148

145
38

4

63

61

741
(sol-licituds

gestionades gestionades

981,
144

denegades) denegades)

Ajuts

2021

QdzP8 a2 8 (ROZ 2y 234

116

271

125
46

14

95

78
1180
(sol-licituds

979,
112

Imports
2019

93.919,04

49.715,29

16.406,62

8.852,00
4.930,70

12.287,13
25.050,33

192.384,99 273.388,32 365.720,21

Imports
2020

167.568,56 215.294,31

11.448,72

23.305,25

44.108,32
1.705,66

3.943,40

7.552,49
13.755,92

Imports
2021

19.649,92

44.096,50

35.368,07
3.526,04

10.439,94

24.443,70
12.901,73

Diferéncia
y P
2020 - [ESSUpOS'[ 5 |
2021 l 2dzi0 a RQdzNA37Y0@MPO0 a
Pobreseaenergetica 80.000,00
Habitatge 170.000,00
+47.725,75

TOTAL PRESSUPOST1387.000,00

+8.201,20

+20.791,25

-8.740,25
+1.820,38

+6.496,54

+16.891,21
-854,19

+92.331,89 Augmenti I yi RSt ygYSNER !

St RQAYLRNIA NBaLISOIG|S
destinada a habitatge i salut.
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Comparativa ajuts mensuals 2020021

=@=Ajuts 2020 ==0-=Ajuts 2021

166

RQdzNHS y OA |

Comparativa despesa mensual 202021

ynednnnInan €

Tnon

pnon

=@-—Despesa 2020 ==o--Despesa 2021

a



Auts§ 02 Yy 5YA O34 RQAzZNHSY OALF &2 OAl



file://Dades/Grups/Serveis Socials/Programes/ATENCIO A LES PERSONES/Ajuts economics/Seguiment de la CAE/2021/Memòria anual CAE 2021.pdf

Pressupost

Modificacionsde

Any Pressupost inicial
2016 3.373.475,37
2017 3.958.043,00
2018 4.555.778,00
2019 4.555.778,00
2020 4.158.971,00
2021 5.271.660,00

En6 anyshemaugmentat

el pressuposen
MOPPT PPN NHIONE

un49,71%

A /

pressupost
236.375,57

410.771,99
-100.170,23
-82.336,00
1.105.320,42
677.633,28

Pressupost final

3.973.850,94
4.368.814,99
4.455.599,77
4.473.442,73
5.264.273,42
5.949.293,28

Execucidel
pressupost
3.727.346,64

4.108.249,49
3.909.069,02
4.237.830,73
5.111.208,57
5.868.826,61

ATATATATATA
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Recursos humans

Nombrede
treballadors/es

Any Pressupost inicial

834.384,36 26 Augment dels recursos humans. Necessitat

989.632,00 28 GNBol ffFNJfSa adzoadaiifdzOa

1.892.942,00 42 de professionals
1.892.942,00 55
2.212.432,00 61
2.377.000,00 68

4 N (O N

En6 anyshemaugmentat

En5 anyshemaugmentat
el pressuposeén

MOPAHICMpZIcC en 35 professionals

un 284,88% un 134%

- A 4




Habitatge 2021

_ = . A peticio ., :
9t F 62NJ OA s Ax . BAA A apli n del A peticio servei
TOTAL R NE:E?BL 1%%19 _persona habitatge
interessada
212 39 20 114 39
Sol-licituds ME Favorables Favo_rable.s, amb Desfavorables Desistides Penden.t,s
assignacio pis resolucio
39 20 5 8 2 9
LLANCA%@ESNEIERO F;IER EQUIPS RESL;ELS'I;Q;I;WE)TEL LL,:\EI\SISQLQI}/IENT
10 SAPER o 9% 0% DESCONEGUT
;g 24% L1, 1%
3? EXECUTATS
e I o
1 )
] 115 27% PA

8%

APLACATS
75%



Comunicats gestionats segons procedencia |

O2YdzyAOF OA2YyE jdz2S FNNAGSY f3 ASNBSAE a20A1lft3 ljddy S3& RS

Comparativa

Procedéncia 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 20202021
140 129 144 137 151 102 88 _
6 s 4 2 32 s 1T
19 13 12 1 15 11 6 _
2 15 7 s 5 3 5 DGR
s 2 2 2z u s o N
53 61 40 68 66 36 _
. TOTA| 260 308 281 289 377 224 218 | 24058%




Comunicats gestionats segons problematiques

Procedeéncia
Conflicte amb les
persones

ljolencia de génere

I
gressié sexual

Persona en risc
AlA- DGAIA

bsentisme

abitatge

ossible consum
ossible delicte
onductes inciviques
ltres

Persona enrisc
7oA

TOTA

2016 2017 2018 2019 2020 2021

10 29 41 43 18 23

39 30 30 23 9 10
3 8 12 17 7 13
10 S 7 4 2 1
6 4 3 7 2 0

110 89 102 31 18 23

45 24 20 20 16 20

1 3 3 0 0
13 16 26 59 a7 90
16 4 5 1 2
10 34 15 39 32 9
22 21 13 6 5 6

23 20 20 5] 23 21
308 287 289 294 180 218

En general s'observa un increment de l'entrada de
comunicatsque arriba a ser del 22% Aquestaugmentdel
numerode comunicatsésdeguta la progressivaecuperacio
de la normalitat després de l'aturada provocadaper la
COVIELY, tot i que les dadessegueixensent inferiors als
anys pre-pandemics Hi ha tres camps que mereixen una
atenciéespecificaElcamp"personaenrisc" ésmolt inferior
alsanyspre-pandemicgpero aixdoésdeguta que finsel 2018
els comunicats procedents de DGAIA i EAIA és
comptabilitzaven en aquest apartat ElI camp "possible
delicte" ha viscut un fort retrocés respecte als dos anys
anteriors per causesjue desconeixemEl camp"Habitatge"
ha tingut un fort increment que certifica una tendéncia
creixentiniciadael 2016 relacionadaamb I'incrementde la
problematicai amb el fet que des d'Accié Socialcadacop
s'assumeixemeéscompetéenciesobreaquesttema.




Comunicatg LISUA OA5 RQAYF2N)X¥Sa

Procedencia 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Comparativa / \
12 10 1 12 10 6 20202021
Fiscalia/NG- Gava 13 7 6 4 > 4 GG | Sobservaunfortincrement
- _ de les peticions d'informe en
Jutjat 14 19 21 41 15 50 consonancia a l'augment del
DGAIA 61 42 31 58 35 _ nombrg d'entrftda de ;
] comunicats. L'increment és
EAIA 0 3 1 1 0 . especialment significatiu en
i les peticions d'informe
4 3 7 5 1 6 800009 | procedonts dels suimes
3 2 3 4 1 3 [ 30000% | relacionadesambla
0 s 0 w5 e e [N \Fobemidabiae )
Comunicat§ SYA aa A5 Ieshndtdi® NI S a a N
Procedencia 2016 2017 2018 2019 2020 2021 Comparativa , _
_ : 20202021 Com en l'apartat anterior,
Fiscalia de Menors 11 11 2 10 7 4 :;au?ment del  namero
: : 3 i rti
Fiscalia VNGGava 10 9 15 4 2 6 -4300% | grormessmesosa part
: _ al llarg de l'any 2020 esta
‘JUtjat 9 20 25 32 14 95 _ directament  relacionada
DGAIA 20 32 22 28 24 amb faugment del namero
EAIA o 3 8 a4 2 BN | e e comnkesl
] - _ d'informe, i ésespecialment
Indic _ significatiu lincrement
d'informes enviatsal Jutjat,
2 2 1 3 3 [020000% " | et e A




Queixes I reclamacions

Queixes 2021

Contestades 44 El circuit de queixes i reclamacion
ens ajuda a millorar

Denuncia de situacio 11 TOTES HAN ESTAT GESTIONADES

Sobre la Regidoria 8

Sobre el/la referent 4

Canvi de referent 19




Famacb dels professionals
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poder compartir experiencies
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SoISServei 02 NA BhoiE) OA s
Any 2017 2018 2019 2020 2021

Usuaris/es 127 128 187 306 337

Taxa

. .. 349 0 0 0 0
RQ)\YéS?\ﬁﬁOA?’Sl/O 13% 11% 17/%

INFORMACIBG Q! v ! AQNY ¢

- Des de gener fins novembre a Q Kdntinuat atenent a les personesa nivell
individuali sobretotde maneratelefonicaoferint un serveiR QI i SyeidciHix
derivacioal serveiadient IMETFITCRMecabit..
A partir R Q2 O GicdmdeNdBm a fer els tallers Prelaboral Accions grupals
Paral-lelamenesmantéf QI G iSdywiduals

Acciongparal-lelesjued QS #&dballghtper oferir milloresal servei

- Oferir atenciéa personesen situaciéirregular Reunionsamb conviveéncia altres
serveis
Valorar accions per personessense competencialingiiistica Rebemun gruix
important de derivacionsde personesamb les que no es pot dur a terme un
procéskR Q2 NA &goial OA s
Accionsde coordinacié amb IMET per tal de facilitar el vincle tant amb les
personesatesesper primeraacollidacomlesque estanen seguiment

A partir del mesde gener2022esduran a terme lesaccionsgrupals TallerPrelaboral

amb la combinacioR QI O ddividyaisles quals es consideraranen la sevamajoria

accionspuntualsde derivacioR Q2 NA Sy G| OA s

Lespersonesque estaranen seguimentpel Prelaboralseranaquellesparticipantsal

taller Prelaboral

Continua el creixement persones usuaries ateses fruit
de la crisis sanitaria i social produida per la G&®id

Perfil persones usuaries
A LISNB2ySa Sy aAaildad OAs RQ9w
A persones que han perdut la feina.

A persones que fins ara no treballaven perqué ho feia la
seva parella i ara la seva parella ha perdut la feinai
aQKly @Aau 2sefapotaimenga || | C

A persones que estaven treballant en economia
submergida.

Arran de la gran demanda sdititada per Primera Acollida,
It ttFNH RQIFIldzSau Fye aQSai
Y0 La9¢ LISNJ ulf RQZ2FSNANI

Oficinajove

{ QKI NBOdZJISNI G St & aSNIBSA
3SadGA2ylLFd RSa RS f QhFAOAYI
per a la recerca activa de feina, formacié ocupacional i
continua, realitzacié de curriculum , etc. Des de Serveis
a2zo0Alta aQSadl y TS)/u I 02 Yl
22¢gSa LISNI fI dziAfAdl | O

RS Q9! {9 dzy OANDdzZA G R
servei.



PROUJECTRATENCIO A LES
PERSONES SENSE LEAR

a N

El sensellarismafecta a un conjunt de persones, amb realitats i problematiques diferents, que
O2YLI NGSAESY fI OF N OG4SNNaidiAOF RS y2 RAA&LR
Fenomen complex, que requereix intervencions complexes.

2021: avancem en la intervencio comunitaria. Treballem el sensellariseiaiege ciutat.

\ )




Sensellarisme

V Un 20% de les persones detectades
viuen al carrer.

SITUACIO D'EXCLUSIO RESIDENCIAL

V Un 67% viuen emfrahabitatgeo en
habitatge inestable: necessitat de

= INFRAHABITATGE treballar de forma conjunta amb el

B HABITATGE INESTABLE ASNIWSA RQKIOoAGEFG3S
mCARRER

B RECURSOS D'ALLOTIEMMET PUBLIC ;

m ALTRES O DESCONEGUT V Nomeésun 5% es troben en un recurs

LJgof A O R Qededsitatide I YS Y i
treball comunitari en clau de ciutat.

176 persones detectades 23 Dones

RdzNI vy f QF 153 Homes




Projecte sensellarisme

Dadesa 31 de desembre




Projectesensellarismeestacats 2021

a N
Treball conjunt amb CAPI Baix a Mar per la campanyadaaciocontra la COVID 19.
N\ J
4 )

| Important increment desollicituds RQSYLI RN2Y Il YSY (i 1898nyfdial resl%eﬁ:t‘é@a@ZOZO)\) FAET

()

' YyOA Sy St akux@s8Y&ESREBASROAS I RENE | 00Sa RAYA RQdzy TN Y
Obertura dels moduls digedY | YL Al OAs RS f Q26SNIidzNy YSa Syttt RS LINE
Hc RS 3ISYySNIA RSt um f om RS RSASYONB O Oldzr f YSYy (| 20 SNI

"

/RecursoR QI £ A Y &Yfiuird- aCc&ss N
V EspaiSopem 3525serveis(dedillunsadivendres)
V CafeCaliu 3672esmorzarservits(dilluns,dimecresi dijous)
V CasaR Q9 Y 100.000racionsservides (tots elsdiesdet Q lesfribizar dinar).

\Serveide Rober(no exclusiude personessensella). 161families,330 personesderivades J




AMBIT ATENCIO
SOCIOEDUCATIVA

Curs22020/2021

Abasta el treball dels serveis socials en relacié a la infancia i 'adolesceéncia en situacio de risc|i/o
@dzE YSNI 6ATAGFGE O2YLI NLUAG Sy i N col-l&béraciadaltrést 3 9. ! { = f O
agents, entitats i administracions




Desde Serveissocialsde Vilanovad Q Katésa untotal de 1263R Q A y iolagblestentsen situaciéde vulnerabilitgt i/q rivscsociali a
les sevesfamiliesdurantf QI2@2#& Aguestesatencionssuposenaproximadamentun 10% de la poblaciomenor R Q S &el niunicipi
(poblaciode 0 a 17 anys 12.063menorsany 2020segonddescaj

Posemen valor la tascapreventiva i de deteccié com element clau per a la intervencio socioeducativaaixicom la
importanciadel treball en xarxaambelsagentsque intervenenamblainfanciaif QlF R2{.Sa OS y OA |

[ Q2 6 @Slarar Brintervencié socioeducativeper a la plenainclusiéi aconseguila igualtat d'oportunitats per a

la infanciai I'adolescenciaen situacido de vulnerabilitat.




t NB IANJ Y

RS f Q2-0uNdorcid 2 (v)[‘

COORDINACIO

TREBALL EN

INTERVENCIO
SOCIEDUCATIVA

dQl G Sy OA s

. Sol-licituds Sol-licituds
Recursog-undacioAGl COVIB19
Curs 1920 Curs 2021
Sol-licituds 10 67 Families 14
Terapia Familiar ..
Renovacions 15 telematicament 15
_ o Sol-licituds 5 _ 19
Terapia Individual No es gestionen
Renovacions 16 15
Beng Allme_n taC|q| Sol-licituds 75 78 56
Higiene infantil
Sol-licituds 47 _ _ 35
Reforg escolar Seguiment virtual
Baixes 10 8
Taller Reflexiu i sgp.icituds 17 Suspés Aquest curs escolar_
Educatiu per a yz2 aQKF g
pares i mares participants 12
_ N Sol-licituds 10 _ _
Espai Familiar Seguiment virtual
Participants 9

/Bona valoracio treball conjtﬁ

Prioritzaciéde serveis

|.

de programes socioeducatius
davant els béns materials

11 Y A Detéccidde necessitat

\ d'atencio terapeutica /

f S

R




[ SNUSA RQ2NASYyUGl OAs A FO2YLJ

SOAR; arraf_lmpulsatper la Direccié General de Families @EDUVIC

FAMILIES

RecursSOARKs>arraf Sol-licitud2020 Sol-licituds 2021
Atencio Terapeutica Familiar

(Treball intensiu) 24 34
Consultoria Familiar 1 3
(Situacions preventives)

Tallers Virtuals a Vilanova i la 70

Geltru

\_

4 [ QF LINR LI YSY G RSta SldzalLla LINRPFSaarzylta KIF Tl

Avaluacio satisfactoria del servei.
Canals de comunicacio6 agils i reciprocs entre professionals.
| 2y a0G§NHzOOAs O2yeadzyil RS.YAfft2NBa LISNI f QI
El SOAF Garraf €s un recurs conegut per la xarxa social i educativa del munidgipi.
Implementacio dels tallergsicoeducatiugn format telematic




4 LICITACIO
[ QF LIN2 @ OAs RS f QF R2dfRA OF OA s

Creal aprérb,spai de reforg escolar

AGI és va fer efectiu el 16/03/21. ) 1
CURS 2018/19  2019/20 2020/21 9y 0O2yasSlNSyOAl @I 35Sy SN N dzy
de participants elevat i dificultats per vinculse
Crea i aprén \.al recurs, sobretot a secundaria
Primarri)a 21 L7 1g
L 20
Secundaria 17 17 4 _ 202021 o )
: - Recurs propi consolidat amb una bona participacio.
Crea i aprén ESTIU 2 grups de refor¢ de PRIMARIA i 2 de SECUNDARIA.
L 15 ) 17 : i , :
Primaria OBJECTIal-liar les dificultats d'aprenentatge, millorar
Secundaria 15 9 17 KeoAGa A G8OyAljdzSa RQS&aGdRA A Ay
emocional dels infants en situacions de vulnerabilitat i/¢
risc.

Q/Ietodologia activa, participativa i personalitzada j

Campanya reis Creu RQjﬂjnfant sense joguina

/ CAMPANYA 2021 5\

9f a SlhdzA LJa RQ! OOA { ¢ Campanva Reis amhb
families candidates participarhi FC)Irei/J Roja 2019 2020 2021
El pes de la campanya recaufe® S |j dzA |J
administratiu. Infants atesos 354 422 400
objectiu fomentar el valor pedagogic i la ”
importancia educativa de la joguina, entendat Families ateses 203 346 378
com un element vehicular per treballar la

\ tolerancia, el respecte i la igualtat / Infants derivats 604 627 617




Infancia | adolesceéncia en risc




9l dZA LI RQ! SYOA s
Territorial Garraf

AVALUACIO QUANTITATIVA

EXP EBAS

18

26

NO EXP EBAS

8

Nova figura DTS
pediatria
ElaboraciR Q dzy
circuit i model
RQAY T2 NS
Treball en xarxa per
una millor deteccid i
atencio a la infancia o
f QI R2f S&0
situacio de risc

Circuit derivacions de I'Equip d"Atencid Pe

itorial Garraf a

t SGent

NRa

Mental

nfantil iJuvenil_ CSMIJ

AVALUACIO QUANTITATIVA

EXP EBAS

4

NO EXP EBAS 4

SITUACIO DE PRECARIETAT
ECONOMICA I/0 SITUAICO
DE VULNERABILITAT SOCIAL

CONSULTA SEGUIMENT
FAMILIAR PER PART DE 558
VNG

DETECCIO SITUACIO DE RISC
LLEU/MODERAT/GREU
Sense seguiment a SSB

l

l

l

Adreara la familiz al Servei de
primera Acollidz de Ia Regidoria
d'Accid Social

Atencié presencial:

Marquesat de Marlanag, 2
de Vilanova i la G. de dilluns a
divendres de 9:30h.a 14 h. |

dimecres de 15h.217:30h

Atencid telefonica:

93814 0000 ext. 3420 de
dilluns 2 divendres de 9:30 h. a
14 h.iels dimecresde 15 h. a
17:30h

Buistia Electronica

Ssodials@vilanova.cat

Enviar la consulta indicant el
nom i cognoms dels Infants a la
bistia electranica:

ease@vilanova.cat

Simulador del Modul de
Suport a la Gestid del Risc

ttps://dos. qencat. cat/rumi/Applay
‘o/simulagio/simulacio html

|

5i té EXPEDIENT OBERT
se'tfacilitars el
contacte de I persona
referent per poder-te
coordinar

l

Si NO té EXPEDIENT
OBERT255B i es
valora una derivacit

perla situacié de risc
detectada

l

COORDINACIO TELEFONICA o
ELECTRONICA, si és necessar, per
valorar Ia situacid de risc i derivacic
amb Iz referent EASE:

938140000 / ease@vilanova.cat

|

EASE obre fitxa a
I'HESTIA fa registre de
I'actuacié amb lacord i |g

assigna TAO 2 EBAS

https

Enviar Informe de derivaci del CSMU a $5B:si aixi s'acorda
préviament

Através del registre electronic de '] de Vilanova i la G. a ladreca
ilan at/registre_electronic

ElaboraciR Q dzy\/

circuit i model
RQAY T 2N)XS
Consens criteris de
derivacié a SS
Treball en xarxa per
una millor deteccid i
atencio a la infancia o
f QI R2f SaO0p
situacio de risc

ircuit derivacio del Centre de Salut Mental Infantil i Adolescent_CSMI a

Serveis Socials_SSB de VNG

SITUACIO DE PRECARIETAT
ECONOMICA 1/0 SITUACIO
DE VULNERABILITAT SOCIAL

CONSULTA SEGUIMENT DETECCIO SITUACIO DE RISC
FAMILIAR PER PART DE 558 LLEU/MODERAT/GREU
VNG Sense seguiment a SSB

l

l l

Adrecar z la familiz al servei de
Primera Acollida de la Regidoria
d*Accid social

Atencis presencial:

Marquesat de Magianag, 2

de Vilanova ila G. de dilluns a
divendres de 9:30h.a 14 h.i
dimecres de 15h.a17:30 h

Atencié telefonica:

93 814 00 00 ext. 3420 de
dilluns a divendres de 9:30 h. a
14h ielsdimecresde15h.a
17:30h

Biistia Electronica

Ssocials@vilanova cat

simulador del Modul de
Suport a la Gestid del Risc

Enviar la consulta indicant el
nom | cognoms dels infants ala
biistia electrénica.
hutps //dps.gencat.cat/rumi/Applav

ease @vilnova cat o/simulacio/simulacio.htm!

I l

Si té EXPEDIENT OBERT

S NO té EXPEDIENT
&'t facilitara el OBERTa S3Bies

contacte de la persona valora una derivacié

referent per poder-te per la situacié de risc

coordinar detectada

I

COORDINACIG TELEFONICA o
ELECTRONICA, si és necessari, per

valerar la situacid de risc i derivacié
amb la referent EASE:

938140000/ gase@vilanova.cat

|

EASE obre fiba a
P'HESTIA | fa registre de
Factuacié amb Facord i

assigna TAO 2 EBAS

Enviar Informe de derivacié del CSMU a SSB si aixi s'acorda
préviament

PR

Através del registre electronic de I de Vilanova ila 6.  I'adrega
: vilanova. cat/registre electronic




Projecte de dinamitzacio comunitaria per
f QS Y I yjavanilJPRCES

A Projecte pilotat i dinamitzat per dos técnicsde la RegidoriaR Q L y T Hoyedtiitide Q! 2 dzy'del Y Sy
Vilanovai la Geltra

A Cv:reaciélv? Q d7gdiade Coordinacidnunicipalper establirunaxarxade serveis,unificantobjectiusi criteris
RQA Y U Sandbd Sqyiestdjeves Durant el 2021 es realitza una sola trobada De cara al 2022 es vol
reprendreaquesttreball conjunt

A [ Q9 bfdredxinformacio,orientacio,suporti gestiode recursos serveisque podencontribuir a la millora
de la situaciodelsjovesi garantirla oberturade lessevesnecessitatdbasiques

A Treballconjuntentre elsdosequipsper coordinaraccions evitar duplicitats Aixicomafavorirprocessosie
participacidi intercanvientre elsagentsparticipants

A Escreaun circuitintern de derivacioi de retorn de laintervenciéentre lesduesregidories

A Durantel 2021el PDCEHaatesun total de 7 JovesActualmenty” Qa2 que mantenenlavinculacio

EXP EASE 2

45 [ e mancars s



BequeS menjad()r ESCOlﬁftionades pel Consell Comarcal

Beques menjador
. ) 2018/2019 2019/2020 2020/2021
Consell comarcal
. 1448 1472 1520
Total sol-licituds 18,86 % 10 punts 10,68% 10 punts 20,06% 10 punts
25,89% 15 punts 28,91%15 punts 22,43% 15 punts
Sol-licituds aprovades 1208 1326 1393
Sol-licituds
desestimades 20 198 127
2019/2020 2020/2021
Relaci6 Valoracié SS Beques Valoracions Beques Valoracions
amb % atorgat Concedides Serveis Socials Concedides ServeisSocials
Beques 50% 896 153 1069 312
Beques 100% 430 414 324 314
4 CURS 221 . ) )
Cada beca té una valoracgciallf dzS NXB 1l dzZSNBEAE RQSELJX 2 NJ OAs
recollida documentacio, i diagnostic per part del tecnic professional
Relacio directa entre la puntuacié de 15 punts i la valoracié del 100%
¢ Recurs fonamental per garantir un apat i normalitzar espais

J

e TS ASI 1 E
' 3 LV}

fl aArddz OAs

Tl YAT AL N2
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Grups habilitats parentals

ElmesR QI deNeB2fl des de la RegidoriaR Q! (dgikles van posar en marxaquatre
grupsde paresi maresper treballar habilitats parentals,conduits per professionalsdels
EBASt Q9.! { 9

Estracta R Q daygramapreventiu basaten una metodologia activai grupal que pretén
millorar les competenciesle criancai habilitats parentalsa travésde facilitar a lesfamilies
elsrecursos suportsnecessariper apoderarles i fer front alessevesnecessitatsa partir
delsrecursod capacitatgropies

GRUP 42 GRUP &2 SANT GRUP 126
BIBLIOTECA JORDI SRS BIBLIOTECA

GRUP PER A MARES | PARES
“MEJOR...MPOSIBLE"

GRUP PER A MARES | PARES [
"MEJOR...MPOSIBLE"

ocionals i educatives

siogia actie | grupal on «g parard
s, hdlotks, Vimi, relacong, ek

dia 14/04]21 i 15/04I21
- de 1Fh a 18k -

s800, Vilanova i la
el
<48 4cq 349
l eage@vilanoua.cat
o
més informacié i

10 gesgions
Timarks de 10.15h a
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TFEYAt Al NRA

espais per families amb nadons de 0 a 3 anys

1S

[ €1 NE R Q)\Casoiozer%\j/(()e%sl Socie
Baldufa 3
Escateret 3

Gavot 3
Drac 11

2018 2019 20192020 20202021
Ateses ' Derivades Ateses| Derivades| Ateses | Derivades

Nado ler| 16 6 15 2 14 3
grup

Naddé 2n| 22 2 12 3 11 4
grup

Raco 21 11 20 3 16 3
Baldufa

Raco 24 14 11 1 12 3
Escateret

(

\_

SaaSyoOnl

Nou model de fitxa de derivacio

{ QKFy NB OdzLIS NI i
seguiment amb els Espais familiars i la
NE 3 A R2NX ljovéh@il y F ¢

f QF 02 YLI yle

RQ9. ! {

f Sa

J




Centre Obest 215NBSA YdzyAOA LIt RQFGSYyOAs R

cooperativa Actua SCCL.

Centre Obert 201819 201920 202021
Infants atesos 258 278 304
En seguiment a SSB 183 220 225

4 N

Curs 2021

Pichistoricen el nombre de participants que
van passat pel servei. Fias804 infants i joves
de Vilanova i la Geltri han estat inscrits |
inscrites a la Xarxa de Centr&berts

o J

Num coordinacions 202021

CO Mar 31 coordinacions
COPonent 35 coordinacions
COLlevant 37 coordinacions
CO Joves 39 coordinacions

/ Curs 2021 \

Lacoordinaciéentre ASi COés setmanal,i al 3er
trimestre es van recuperar la presencia dels
educadorsR Q!als centres oberts. Les trobades
entre els professionalsR Q| Y Géweisd Q Kdlity
en gran part de maneratelematica,aixo permeten
atendre situacionsurgentsi incidenciesamb una
major flexibilitat i permet també optimitzar i
economitzarel tempsdetreballR QI Y ®dRipsi

- J

ANNY I

CENTRE OBERT

VILANOVA I LA GELTRU
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Treball cooperatiu per la deteccio i atencio de situacions de vulnerabilitat i/o risc

GRUP DE TREBALL DESCRIPCIO PARTICIPANﬂ TROBADEBEL PROFESSIONALS
ASSISTENTS

38 18

14

OBJECTIGRAL:
Millorar la deteccié de | Establir i fomentar

les situacions de espais, recursos, EAIA CONTINGUTS TREBALLATS
vulnerabilitat social i/o dg protocolsiserveisqueé a 2 8 a2 4 R
risc en la infancia i facilitin el Policia Local
I'adolescencia coneixement mutu i el| Pediatria
OBJECTIBSPECIFIC: | treball cooperatiu CSMIJ

Aprofundir en la ambtotselsagents |[ f I NA RQ
coordinacié entre els implicats per la Centres educatius
agents implicats en la | deteccio i atencio de | CDIAP

deteccio i atenci6 de la infancia en Infancia
situacions de situacio de Serveis socials
vulnerabilitat i/o de risc | vulnerabilitat i/o de

en la infancia i risc

l'adolescencia

t9b59b¢ "[¢La ¢wh.!5!Y . wbL[ QHH



Projecte integracio centres educatius

A Queé pretén?

Redulir i/o prevenir els
possibles factors de risc en els
infants | els adolescents
escolaritzats, mitjancant el
treball conjunt dels diferents
serveis que incideixen tant en
els menors com en les seves
families, per garantir llur

desenvolupament integral




Infants atesos

PRIMARIA 2018

PUBLICA 2019 20192020 20202021

Cens escolar 4177 4098 3939
Infants 408 409 440
atesos 9,61% 9,76% 11,17%

Fitxes noves 45 21 31

INSTITUTS 2018

PUBLICS 2019 20192020 20202021

Cens escolar 2148 2148 2177
Infants 194 186 .
atesos 9% 9% (9%)

Fitxes noves 40 17 33

Problematiques detectadesAbsentisme, Salut, Relacion\s
familiars, Negligéncianvers ehen/a, Pautes limits.
76 Fitxes novesalgunes de situacions ja conegudes amlp
SYLIAG22N)r YSYy(d RS f1I
detectades

- J

dAdGdz OAs =

INFANTIL | 2018
PRIMARIA 2019 20192020 20202021
CONCERTADA
Cens escolar 2005 2022 1970
98 90 80
Infants atesos 4.88% 4 45% 4 0B%%
Fitxes noves 11 1 2
SECUNDARIA 2018 2019
CONCERTADA 2019 2020 AArZe ]
Cens escolar 1075 1079 1077
40 44 57
Infants atesos 3.72% 4.07% e
Fitxes noves 8 3 10
4 )
CURS 20201
{oSaidt FGSySyi RSa RSfta {

poblacio escolar en el cas de la publica i un 5% en el cag
la concertada.

SNIWSA a
b de

- J




Revisio projecte escoles

It GNBa | O0OA2ya Sy St YIFENOD RSt LINR2SOGS RQLYU

Teninten compte que desde serveissocialsfem seguimentdel 10% d'alumnatdef QS ZpabRchi kel 5%
def QS xdn&:ftaklaagquestésun projecteque englobamésaccionsa bandade la presenciaenlesCAD
Socialglelseducadors/esocialg que estaen continuarevisia

- Aprincipisde curs20-21 esvantramitar ajuts desde la CAEpert QI R |j dekadlétedAPEportatils.
Esvavincularambelsrecursossocioeducatiusreforg proinfancig CentreObert,.( 16 CAEp

- Revisiédel projecte per una major participacio dels educadors/esR Q 9 .et I€s CADsSocialsdels
centreseducatius Redefinicio de funcions Referenteducador/aEBASt QS &€ iafri per potencia
treball comunitari( exempleEBANord- Ginesta)

- ElaboracidR Q dpyopostaperabordart QI 0 & Sd¢silelsde¥w&issocials

- Adaptacidal nou procedimentadministratiu per la recepciode fitxes

- ElaboracidR Q dpyi model de fitxa de deteccio

- Revisi6amb IMETde les basesR QI @ 8z & & O 2efs hjutdqield @ | 2 AsBaegper donai
suportat QI f dmYbyhhjarvulnerabilitat

- Treball collaboratiu a la Comissidde GarantiaR Q! R Y: kefjidofiasEducacio,inspecciéeducativa
I ClL.Qa



Servel de Mesures Alternative s

Concepte 2019 2020 2021

Total dendncies Adults

per infraccio 151 .

Ordenances Municipals Justicia 2019 2020 2021
Adults acollits 11 10 23 Adults (TBC) 14 5 6
Denuncia menors Juvenil (PBC) 4 0 7

Menors acollits

Acollits programa 11 10 10
Dels25 adults acollits al programa, 23 son sancionats per buidar restes o

Informes favorables 11 11 8 pertoca, deixar caixes de cartré fora del contenidor i 2 per gossos i.altres

9y 3Idzr yed aQKlF NBIFITAGT I G dzyl &aSaaai|s S
Informes desfavorables 0 0 1 agents civics amb una assisténcia de 8 infractors. Valoracié positiva dels
Sl el e 0 8 12 LI NHAOALI yGad ! f iNBa YSadaNBa aQKl|ly R

de Medi Ambient.
Denuncies per 18 12 1 DetectemunaR | g t £ R RS RSYgyOASa Sy [SyY
consum/tinenca toxics tinenga de toxicsEstablim coordinacions i treball de deteccio amb la PL i
MMEE

Informes desfavorables 2 0 0 Els TBC/PBC és realitzen en diferents Regidories i amb altres entitats del Jercer

@ctor: cementiri, patis oberts, consergeries escoles, hort de Caritas /




AMBIT ATEN@[CD AlLA
DEPENDENCHA IGENT-GRAN

/

i/o persones amb dependéengcildurs cuidadors/es. Convivint amb el virus ce{i(2021)

-

~

Intervencié social i gestié de serveidsS NJ LJ2 i Sy OA I NJ fa[@s persaied grany|

J




ACCIONSDEQ" a. L¢ 59 59t 9b5: b/ L! L t9w{hb?o

t!we¢L/Lt!/Lj 9b 9 Dw!t 59 ¢w9.![[ t9w !'[ /h5L{{9®, 96 Q0dyadp®[ RAIDOG 2
en el disseny del model s6n associacions, entitats, organitzacions i sindicats de la societat civil, representantprgofitiSsi a A 2y £ & RS f Q! 2
LINEFSaaAzylfta RS {SNBSAA {20Alta A {Iftdziz NBf I OA 2vgdaliniciatlel26de hoRdmbre. y O

w9e¢hwb 595 JI@BW/LLE ! [! 59t 9b5: b/d! 9&9!MMO RS [V AtT[ 'f¢QQjhdwhall G 2 Ny |

trasllat provisional al C. Civic La Geltri (Pel protocol COVID del Departament de Salut) per poder fer atenci6 presprigiallS¥ 6 € I FAY € A (I
accessibles i al costat de les persones.

REOBERTURA DEL MENJADOR SBIALRS YIF A3 RS Hanum Sa NB26NB St YSyelFR2NJ a20ALft | [

per continuar oferint el servei a persones usuaries de contacte o positives de COVID.
Se suprimeiel servei de transport adaptat
{QS&aGl ot SAE dzyl [/ 2YA&daAs RS &aS3dzAYSyild A YAfE2N} RSt aSyal R2NJ

Lb/ hwt hw! / Lj BNAINFORMBTWCPADEperla gestié delexpedients de dependéncia.
Ambla finalitat de millorar el control i la gestio dels expedients PIA.

IMPULSDEL SERVEI DE VOLUNTARIAT A LES PERSONESIGRANG.0 RS f Sa ySOSaaAadraaz 1 az2ft SRIEG
treballa amb diverses entitats de la ciutat des de la Regidoria Participacio, Accio Social i Dependéncia per fomentariat \@/CORDS AMB COMPEX |
AMICS DE LA GENT GRAN.

SUPERVISIO CONJUNTA ENTREREBALLADORES SOADMHELSSERVEIS DE GERIATRIA | SOCIOSANITARIS DELCCSABE f Q! 2dzy G YSy
laGeltrd¢ I y Ol YSY U RQdzyl SGlF LI X RSt Hamn FAYa HAHMD L Ay A OdtendralbdA¢d persohed sl ¢
dependencia.

ONADADE CALOR t f I RQI OlidzZ OAs YdzyAOALI f LISNJ I fF LINBOSYyOAs RSt a afoBl§uda S &
RAZAOFLI OAGIG 2 YIiltaAlod {QKFY ARSYGAFAOFG mcy LISNHE2ySa Yo RATFS



Habitatge per Persones Gran

{ QA Y I elzarideNhabitatge destinat a personesgransamb um
model de cohabitatge

El27 de setembrede 2021 hi entren a viure tres personesateses
perf Q9 R @ {1J8 M Defpendénciaen situaciode vulnerabilitati

riscR QS E @ekidizachals

Suportdel ServeiR Q! &£Diamicili(SAD)de la Teleassisténciauna
tecnicadef Q9! 5

motivacionsperobriraquesttipuslv? QKFo:AGFG3S \

-Millorar la qualitat de vida de les personesgrans amb el co-
habitatgecomaunaopciode vida

-Crear un entorn acollidor amb un model participatiu de
convivencia Unallar on les personespuguin conviurei ajudarse
mutuament

-Treball en xarxa per optimitzar recursos a nivell col-lectiu,
compartir els coneixements caminar cap als mateixosobjectius

@rantirun envellimentdigne J




Persones usuariesddS NISA &8 RQ ! Sy OAs

Any 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Atencié
139 183 213 258 291 273 340 -—-- 525 384 =N
personal [ Q9! 5 KI AYyON
Yy2YONB RQAY(S$
Neteja 33 58 62 71 96 111 167 - 211 233 RQdzZNHS Yy OA I Rz
Persones soles, sense xarxp
amb necessitat de cures.
Dutxes o
: 28 57 53 56 43 25 85 96 234 Persones en situacions
socials pal-liatives que volien morir
a casa, per les restriccions
: : .| hospitalaries.
+ I | I = p p
wOxL{L|j /| hb¢Lb; ! 59 [ DO{ ¢Lj L ' ¢9b/ L ' OUABEYG {!5
Lat[ 9a9Db¢! / Lj 59 [ ¢9wwL¢hwlL'! [L¢1/2!/l|apats,centresresidencials
ElaboratiaprovalQ9 b/ " ww9/ 59 D9{ ¢ L | ' [ QhwD! bL{ a9 !:Ad:ibha !{{L{¢:bv/L

{!bL¢"wL! oS! L{{!'0O LISN I I 3SadAs RSfa aSNBSAaA RQlIISYOAs R2Y
menjador social i serveBQS YSNHS y 02012601 b § YSNR Y

{QLbL/L! !'b bh! ah59[] 5QLb¢9w+O9b/cCARMANYA[] {!5 ! [Q9.!'{ bhw5zx
JUNY 2021



Servei de TELEASSISTENCIA

Any

Nombre

RQdza dz NK &k S&

La majoria de
persones
beneficiaries son
dones(73,6%)

En edats
concentrades a
partir dels 85 anys o
més(61,5%)

2013

2014 2015 2016 2017

1222 1333

1266

Durant 2021
s han efectuat
228altes i213

2.380visites a
domicili per part

~

treballadora social,  ° FAESa R(

técnic, Unitat Mobil ~_ Aquestany ]

( Totes les mesures & QK1 yY1L.OI10U S
persones

preventivescovid)

2018

1308

2019 2020

1289 1215

_ElCentre
RQ! §SyOAs
gestionat72.873

trucades

1.518
emergencies

2021 Dispositius de seguretat Nombre

Detector Foc/fum 212
Detector Gas 53

1298
Detector
Mobilitat/Passivitat 44
Caigudes 22
UCRAdaptat 4
Total: 335

K

20212 { QK lerfies 2573 trucades dels
- fispositius de seguretat des dels diversos
detectors




Servei de TELEASSISTENCIA i EAD

MILLORADE [ Q! / /AL SERVEIDE
TELEASSISTENCIA

INFORMACIA TRAVEDE LA PAGINA
WEBMUNICIPAL GUIADE RECURSAS
SERVERERSONEHRANS

ORIENTACIAL RECUR®ERPARTDELS
ABSCENTRESIVIC$ CASADELAGENT
GRAN

SIMPLIFICACI®EL TRAMIT { Qh C9 w ¢
UNARESPOSTGIL POSITIVA

RENOVACICDE [ Q! 5| ®ELISERVEI
LOCATELEASSISTEN@DR1-2024) A LA
DIPUTACIOEBARCELONA

CANVIS MILLOREENELSERVEI

Diputacié
Barcelona

O

AJUNTAMENT DE
Vilanova i la Geltra

televida’

-COORDINACIO  BIMENSUAL |
CONTINUADA ENTRE EL SERVEI DE
TELEASSISTENCI® 9! 5

-IMPORTANCIAEN LA DETECCIODE
SITAUCIONDE NECESSITAT /O RISC,
COM TAMBEDE MALTRACTAMENA LES
PERSONESRANS
INTERVENCIOOORDINADRERPARTDE
SERVEOCIALS


http://www.vilanova.cat/
http://www.vilanova.cat/

Persones usuaries dalsrveigde
Menjador social i Apats a domicili

Any 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Usuarisfes 6 72 58 79 76 82 91 163 163
RQt LJ Ga | %2\(7\ o?fx
s del 2021 continua havenhi una
JELETSIES 0E 81 90 84 74 76 88 79 85 93 106 alta demanda del servei
Menjador social RO LI G& | R
Any 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Nombre 1193 42 11068 9546 12597 13937 16815 15450 28931 27.355
Rot Lt 6a F TBYyvais%% A :
b2YONB RQLLIJ Ga
al Menjador 14343 16337 16121 14634 13268 11567 12652 12120 7923 7.207
social

A causa del protocols de salut del centre residencial Els Josepets, el Menjador ha patit diversos tancaments temppr&alS, de maig de 202feobertura
Il £ Sa LISNR2YySa dzadzk NASa aQKF RAALISYyaAal G Of Nel NeajadorSceciabg 2 |
mesurescovid




9f F 62N OAs tNRPIANIYI LYRAOARC

9
[
|

[ tL! :{ 9[ t[! 59 ¢w9.![[Z [QLb{c¢w! a9b¢ aLe¢W bd4!b¢ 9[ v'!I[ 9
9{ ah5![L¢!¢{ 5QLb¢Ow+9b/Lj a:{ !'59v!159{ ! [9{ bo/9{{L¢l¢{ 59 |
PRESTACIONS PREVISTES PEL SEU GRAU DE DEPENDENCIA. LLEI 39/2016

PIA PIA . ., . _
Any - Finalitzacio Extincio Desistiments
nous modificacions

181 253 16 2 9
494 I —
308 124 63 5 4
288 314 80 27 1

EL2021HAESTAUNANYS5 QL b/ 9 VDECGANYISDEPORS S5 Q! Q[ [ QUEHAAFECTAESPECIALMENESPERSONESRANS LES
PERSONHZEPENDENTS

INCREMENDEMODIFICACIONSAI EXTINCIONSONSEQUENMELSTANVISDESALUT SOCIOFAMLIARSJEIMPLIQUENUNACONTINUA
ADAPTACIDELPLADETREBALIDELRECURS®ERAJUSTABEA LESNOVESIECESSITATS

ENTOTALHEMGESTIONATLOPROGRAMHESDIVIDUALS Q! ¢ 9 (PIA)ACORDATENCONTEXS Q9 b ¢ w9 £ L { ¢!
DESTACARQ! / hat ! bl SURORBMOCIONAENESTATBESALUT OMPLEXOSOLEDATSITUACIONZEFINALDEVIDA
FERUNPIAIMPLICALABORABN INFORMISOCIAL PERTANTAQUESANY2021{ Q| REALITZABSINFORMESOCIALS



V4

I = “ ElProgramaté la finalitat de promoure I'autonomiapersonali millorar la qualitat
NNJ y 8 I ' S y. u de vida de les personesmitjancantla realitzaciode petites reformesd'adaptacio

funcionalque elshi permetinromandreala sevallar i en el seuentorn mésproper
el maximtempspossible

Nombre
RQF NN y2I YSy i a

>
=)
<

Els arranjaments es van realitzar dins del programa
de la Diputacié de Barcelona

2012/2013 12
2014/2015 36
2016/2017 23
2017/2018 18
PAONRS 0
2020 14
2021-2022 En curs

La Diputacio de Barcelona va canviar les condicions del programa, des de
f Ql 2dzy il YSyl KIFIONSY RS LINBadGlk N Sta &
RQ20NBA&A A O2y(GNYOGIFNI £Sa SYLINBaSa LIS
tramit molt més dificultés

~ Davant la necessitat, es va obrir una linia de CAE per realitzar arranjaments per a
gent gran i/o dependent. El 2021 la Diputacio retorna al programa inicial que es
reprendra al municipi.

Substitucié de banyera
per plat de dutxa.

En tramit 14 arranjaments dins el programa de de la Diputacié de Barcelona




t NBAGSO RQl

Tipus de material

Cadira de Rodes

Caminadors

Cadires i taules de
bany

Barana de llit
Alces

Coixins

Crosses, bastons

Conjunt Ajudes
Tecnigques

16

26

13

86

10

N N N

36

Dones

16
0
6
1
2

50

{ QK|
{ QK|
-2 caminadors de 4 rodes

-3 parells de crosses

0 LRGSa RQSt STl yi
-6 elevadoranvC

-2 cadires de dutxa amb rodes

-6 cadires de dutxa (amb respatller o

bracos)

-2 tamborets de dutxa

2021 N
I RIj dzZA NRA G St
AYOSNIAGY Mo

@. tyO RQl adzﬁaefs%ﬁf

( donacions i compra anualment

nou material

Alt incrementde la demanda.
El 2020 es van prestar 30
ajudes tecniques i el 2021 han

estat86

= /




DNHXzL) RS { dzLJ2 NI

grups Participants Aclariments
2012 1 14
6 participants Habilitats parentals
AU 2 e 17 participants Suport cuidadors
2014 1 17
13 participants gruCAPI
2015 2 17 4 participantgrup suportpares amffills
amb discapacitat menors de 12 anys
16 participants grup CAPI
2016 2 sl 15 participants grup Plataforma
12 participants grup CAPI
2017 2 21 15 participants grup Plataforma
12 participants grup CAPI
2018 2 21 15 participants grup Plataforma
20192020 T T No es realitzar per la situacio pandemia
2021 2 9 9  Participants grup
Centre Civic Taco

OY20A2YyLFE A

/Esun espaide relacid, suportpsicologid R QA v (i BRBE ;[J@Q
ajuda mutua entre persones cuidadoresno professionals { Q K |
realitzat 10 seccionsconduidesper una psicologade FACACel 2021
al C CivicTacé

G OdzARINJ 48yY&ES RS&0OdzA

AN J

u»

RI



Transport adaptat

Destinacio
2021

CO[Q9alLAIlI o At ¥

WSEARSYOAL £ Q94&LJA

CO Tegar. Vilanova

COMas Alborna

Nombre
R Qdza dzI NJA

& h

Elservei de transporaccessible i/o assisti€ per objecte el
GNJ} attrad I aASNWSAA a20Alft a
persones amb discapacitatnb dificultatsde mobilitat
OY20Af A0l 0 NBRAzZORIFI 0O Ak2 VYS
RQlI O2YLI)ye&l YSy

| 2Y @Sy A RS O22LISN} OAs Ay(dS
de Vilanova i la Geltru i el Consell Comarcal del Garraf.

€ 4




Promovent el Boilracte a les persones grans

Model territorial d’intervencio
per I'abordatge al
maltractament vers les persones
grans a Vilanova i la Geltra

4 h

TREBALLRANSVERSAEN XARXA
PER LA PREVENCIODETECCIQ
INTERVENCIEN SITUACIONDE
MALTRACTAMENY LESPERSONE!
GRANS

Parc Sanitari @ Sant Joan de Déu
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Referent Comunitaria de Dependéncia [ tisaesperaresisenciai cenve ce oy
[ Novetats J [ Valoracions J _

Josepetgpublica) 1lanyi 7mesos
U DL 9/2021equiparaciGmport prestacio lisia Casa Empar@dblica 2anvsi 4m
. AR : . : esos
vinculada aesidencid centre dediade U Valoraciongotals: 895 espera: pargpdblica) ys
raull i 1. " . .
5 gb . i encisSalut{ QS E Ot 2 d U Valoraciongraul, Il o Ill: 792 peﬁggnts Cugat Residencial (PEV) 4 mesos
U SociosanitariscompetéenciaSalu z t :
de la Cartera de D%pendéncia U Valoracions\ograu 103 VALY P —
' Santa Teresa (PEV) No llistaR Q S & LIS NJ
U AutomatitzaciOPIASCUINOPRO peanvi
grau Demora o e 2
5 registre: Les Onades: (privada) No llistaR Q S & LIS NJ
U ModificacibnormativaCapacitaR Q2 0| mésde 3
i Implementaciédel JADE. mesos 592 PIASalidats Sant Jaume (privada) No llistaR Q S & LIS NJ

U CanvisorganitzatiusDepartamentafectacio

. T . . Masbau(publica 1 mes
[ Excepmonal|tatspr|or|tzac:|ons J [ Formacions J (P )
Capi(publica) 9 mesos
Totals 13 Tolematos \
Augment _ _ . erggnei::?;ls. Vilavall (publica) 8 mesos
Aprovats 10 casos V 5 sessions ServeisSocialBasics P :
menorsde L, augment La Geltrdi (oabli No Il
Denegats 3 65anys V 1sessicaABS nombre de a Geltra (publica) o llista espera
P S AN formacions
Menors65 anys 7 v dlgssEiresonee realitzades Magdalena Mir6 (publica) 9 mesos
Grau | 1 Clggs;?e“jg‘t’::e Recreo (PEV) No llistaR Q § & LIS NI
Ingrésplacapublica 7 ROS 5acieal .. -
JIESPIEEaP ocidancia 2 trobades amb Responsable Caserne¢PEV) No llistaR Q § & LIS|NI
Ingrésprestacio 3 de Servei Alt Penedés i Garra

vinculada Cugat Residencial (PEV) 4 placedliures




COBERTURA :
NECESSIAAT S

BASIQUES:

ALIMENTACIO | ROBA

Ho fem mitjancant una xarxa de serveis coordinatotliderada amb les entitats socials del municipi.

Garantir el dret a la cobertura de les necessitats basigues és una de les funcions dels Serveis Socials Municipals.

\
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Trets identitaris
Espal normalitzodor | acollidor
Generador de vincles.
Obert alo caresponsabilitar de les
families que en fan s

’
I'Economat Profecte de ciutar | obert a-la ctor.
T més de 1 00 persones volunidries el
DE VILANOVA | LA GELTRU o e
Receptor de minves, confribuint a
evitar el malbaratament alimentar:
Espai formatiuv i Construit des de
preventiu la xarxa
Genera espols de Implica tots els sectors de
formacid permanants -~ s .\ o poblocié:

sobre economia @ Administrocio poublica
doméstica adrecals Entitars sense aofony de
a fota la civtfad ania: lucre
Cuina economica, 4 Empreses privades
estalvi energétic i Civtadania
altres recursos unis

al nostre abast.

Garantia
Espai pedagogic
Projecie inclusiv que

ofereix pracligues
laborals.

Ezpal d'aprenentatge

d'alimentacié bdasica
Més de 20 aliments
sempre disponibles, enlre
els guols hi ha la carn, el
peix, la fruitai la

obert a escoles | verdura
Instituts A més, també s'ofereixen
Acollidor de productes per a fa
diversos programes higiene personal | de
de mesuvres neteja de la llar.

alfernatives.
Projecte co-liderat per:

UN SERVEI DE CIUTAT, MES ENLLA @
DE LA DISTRIBUCIO D’ALIMENTS %

AMALN TR - o

Vitenova i la Geltru Caritas
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Economat

/[Qgc“)zyzvl-ﬂz dzy LINR2SOGS Sy C)%

dia a les noves realitats.

Tot i que inicialment estava gestionat integrament per voluntariat,

f QF RIFLIWFOAs O2yaudalyd [[dzS OF N} O
nous detreball:

A Unapersonaresponsablalel servei

A Unxofer
A Unmosso de magatzercontractat gracies al progran¥aCOL per

a joves.

Consolidat com un referent de ciutat i un exemple per altres
municipis, segueix sumant diadea noves mirades i aportacions qu
ens ajuden a créixer i millorar.




Economat

4 )

Malgrat estar molt per damunt en
relacié al 2019, hi ha una tendéncig
clara a I'estabilitzacio
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Economat

Cost del servei 350.982,@2

85.251,44kgde compra

81 %dels aliments a cost ze(minves, donacions)

~

_

24.960¢ aportacions
3 12 infants

~
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ECONOMAT

2021

INICIATIVES SOLIDARIES
RecollidaRS LINRP RdzOUS& RQKAIASYS
Dediferents centres escolars de la ciutat
Suport de més de 70 empreses

Recollida de 655 carmanyoles procedents de minves dels centres educatius
Recull de 20.092 Kg de minves

4 4 >
., Col-laboracié amb
Col-laboracié amb 3 PH Servei de Mesures
RS f QLao9l¢y .
1 Adaptat Alternatives:
2 Ordinaris 7 TBC (justicia)

\_ ) \_ 4 SMA (ajuntament)j




Servel de Rober

SERVEI DE ROBER

2016 | 2017 | 2018 | 2019 [ 2020 | 2021

DERIVACIONS [SEFfS 97 98 109 71 161

BOTIGAROBA AMIGA

650 I f 2y & LIS Ndadascin2 NJ RS

Adults atesos 155 152 145 168 73 199

Menorsatesos 169 205 191 194 84 131

El suport de les entitats Associacié Ale (servei de rober) i la Fun
Formacio i Treball (Botiga Roba Amiga), permeten facilitar roba
families vinculades a Serveis Socials

[ Ql Y& H atésmn tétaDd€8i30/persones/161 families

{ A3yl Gdz2NF RQdzy O2y@SYyA | Yo
complementar lgrovisidde roba
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CafeCaliu 2017 2018 2019 2020 2021

Han ofert
Mitjana de persones [P, 16 10 serveis els 16 Complementantafunciodet Q9 O 2 iflél vdnjadorsocial,
[EE mesos de aquests3 serveisofereixenalimentsen elsdiferents apatsdel dia
gener i
febrer

Espai Sopem 2017 2018 2019 2020 2021

Mitjana de persones 10 17 15 25 29

diaria

/ al RC 2017 2018 2019 2020 2021

Nl CREREEORES 11 210 10.595  10.668 10.132 10.000
lliurades

A N v oA~ A

escolars




La qualitat, la innovacio i el desenvolupament sén objectius que tenen el seu espai a la regidoria, des del desig mo
necessari devoler millorar allo que fem i com héem.
Creativitat iproactivitat orientades a uns resultats desitjables.
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Si el QID egeneradori impulsor de noves idees
necessitaCAPTARquestesidees,
PROMOURG&ue apareguin FACILITAR

qued QS E LINEGBILITVZAR que sigui Aguestes funcions
necessari peconvertirlesen accié SaidNHzOG dzNByYy  QF NJj
/ QID en:

S
4 A o S - A o , o ~ o o ~
,, [ QF YdeS§tl NI RIENJ RS OF LIGFOAs A St OFylt RQSYAAAASY
, 0 regidoria i comunicar el que sigui convenigntQ | y@n&agorta visié, ens dona visibilitat i ens
connecta amb els aliats necessaris

w»
A\

Ellaboratorisa t QSaLk A 2y aQSELINBaasSy A aQHetent AT Sy f
accions i canvis utils a la regidoria.

La factoriass el procés de treball que materialitza les idees, a partir de dues materies
primes: una idegrojecte clar, i un equip de treball organitzat entorn a aquest objectiu.

Les 4 funcions del U"] SOCIAL

[ QKA O Bshidpokitdd:faiSO0A 2y a v 508 a achnhidichsavorateSpe 4 LISNBY £ &
desenvolupaise.: 3 f QS&LI A 2y | dzSRSY 3dd NRIRSa 384 ARSSa jo




pame

nnovac

qualitat

laboralatori (JID sociaL

SSMCat adaptat per treballar

amb les families

t N2LI2adl 9.!{ b2NRYCatpRl LJil OAs
generar un espai que faci possilsleconstruir amb la
personal/familia unautoreferénciade la seva situacio
(autosuficiéncia), des de tots els dominis (esferes
RAF3IyS5adAljdzSav RS

f QS A
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Soledat no desitjada

Proposta direccio politica:

abordatge preventiu i proactiu de

la soledat des del fet vital que
deixa una persona gran sola

Millora del servei de primera acollida

Proposta de direccio: analisi dels elements de millora possibles al servei de primera acollida, ens
permet identificar 7 processos que configuren el procé: o=
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Factoria de millora del servei

de primera acollida
7 linies de millora que identifiqguen
68 accions necessaries

tat - innovacio - desenvolupament

Factoria de

t Q

factoria [JID svciaL

Estudi previ, eleccio de premisses i definicio de

\
|

millora del nostre web

I NDNBE RS 02yl

FACTORIA

Millora del servei de Primera Acollida

Projecte desenvalupat en lAmbit QID.
Qualitat, Innovacid | Desenvalupament

o o[l

O

..........



Factoria de millora del servel de

ida

primera aco

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

Area de Politiques de Ciutadania

Regidoria d’Accié Social i Dependéncia

Accions, acords i idees sorgides del

procés de millora de Primera Acollida

T T Tinia Crions, acords 1 1dees dentiicanes bast Estal L L Confguracio de nous espals que am- Tomes Fs 13 LR Disposar dun espal delencia propi per [ Transversal | Fer guies 0 lixes especiiques 0els te- Transversal
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serveis que millori 'atencio a les perso-
nes sense permis de residénciaifeina
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tres departam ents/regicornies de Ajun-
tament per atres usos (reunions de-
ouip. grupals.. ). Laregidaoriacde Medi
Ambient ha facilitat la =ala Terra de Can
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TREBALL-ENXXARXA:

=)
MESA ENTIFAES SOCIALS l
MODEL COL.ILABORATIU
TAULA DE SALUTNMEN FAL

i

Eltreball social en xarxa possibilita accions que en una escala individual serien inviables.
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Subvencions a p n
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rojectes "5

Subvencions de concurréncia competitiva a entitats sense anim de lucre

Projectes subvencionats

Entitat
Cdzy R OAs [ I al |

Associacio de familiars i persones
afectades per malalties mentals

Amics de la Gent Gran
Fundacié Sant Antoni Abad
Grup ATRA
Vilanova Actua
Espai Sopem

Associacio de persones amb discapacit
del Garraf

Caritas
Creu Roja
Fundacio Formacio6 i Treball
Associacio Autisme en Futur
Associacio Espanyola Contra el Cance
Associacid’arkinson

Associacié Marinada vilanova
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Acompanyament a persones grans

HabitatgeR QS YSNH S y OA |

Actua tots x tots i club social

El meu hobby, activitats de lleure

Menjador social nocturn

t N22S00S RQLYyaSNDA:

Habitatgesolidari, refor¢ educatiu i hort social

La joguina educativa

ActivaQ (i np  AQAAYYASSNNIONG

TEAcompanyent

Suport social a families vulnerables

Servei@| 4GSy OAs A

Taller suport psicologic
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La relacio de suport i treball cordé Ia@esa d’Entitats Socials VNG

VERESO R =M Objectius 2021 treballats a la Mesa:

Serveis Socials Ajuntament

PaRQ! OOAs [/ 2YdzyAGENRI LyOf

Oficina del voluntariat, regidoria de Participacio

Associacio 5/14 espai sopem
AFAMMG
Amics de la Gent Gran
Associacio Ale
Fundacié Cas® Q9 Y LJ- NJ
Caritas
Creu Roja
Fundacio Formacio i Treball Garraf
Fundacio Sant Antoni Abad
Grup ATRA
Activament Garraf
Vilanova Actua

Associacié de persones amb discapacitat

En color vermell nous membres 2021

PAE Mesa
ADI
AMPLIAR AVISIBILITAT DE AMESA * 3 PAE amb mot bona avaluacié

« Proactivitat en al visibilitat del PAE

COMPARTIR EXPERTESES GENERANT
UN PROGRAMA FORMATIU COMU

Celebrac10 dia Mundial del
Voluntariat

U @Planificacié d’un programa

formatiu comu

Finalitzacio de la web

* Vinculacio d’una persona voluntaria: Berta Orgamtzacm » Identificacio d’experteses compartibles
Sa_lla . . - presenc]a als m]tJanS * Prioritzacié i_carganitza.cic') )

+ Disseny final de la web i presentacion * Implementacio de 2 primera pindoles

+ Us estatic sense actualitzacio de noticies Acord amb Canal Blau Radio

/[ I aSal d&Qespafaillanyss@ald A t 9wa! b9b¢ RS GNBol f ¢

entitats socials sense anim dacre del nostre municipi.
Somun grup de persones que formem un espai de treball permanent representant a les nostres

knostresrecursos, coneixementscapacitats

S

organitzacions, i que en benefici de la poblaci6 de Vilanova abordem objectius socials comuns ajuntant els

y

i




Taula de
salut mental

PARLA'N

Servei de gestid emocional

ESCOLTA
SALUT EMPODERAMENT
EMOCIONAL
- =

BENESTAR

Dimartsde 10a14 h
X 691977782 Dijous de 16219 h

B o e, TOC

Inici del projecte
t! wl! Qb X |
emocional per a
joves

N\
w»

(Esun espai de treball en xarxa format per 16 serveis de la comarca del Gaeafeis socials, )

sanitaris, educatius, formatius i entitats sense anim de lucre que treballen amb persones amb
diagnostic de salut mental.

\Permettreballar de manerazoordinada, complementariacol.laborativa

J
(931l A RS GNBoOIFfE LISNYI ySyliedRadivita®Ré: f QF y& H M)

A Plenaris
A Grups de treball: Coneixement de recursos i guia, treball de casos complexos i proprogama

\_ amb joves )

N\

Disseny de la
campanya de
benestar emocional
/ dZA Rl QG+
j dzS a QA Y A C
de 2022

Elaboracio dels

persona de la

emocional

N\

videos en primera

campanya benestar




model §#: col laboratiu de coordinacié social i sanitaria
Proces, implementacio i resultats
Anys20132020 Any 2021

f  Constitucié Grup Motor i ampliacié posterior de membres 9y 3dzZlye QI OGAGAGEHG A I LINBRoaGhazestarR S
f  Definicié del model de les premisses fonamentatte treball MINIMA® [ QF dzZ3YSy i RS fI LINBaaiAs laaraagsSy
1  Diagnosi prévia de necessitats: enquesta i grup de discussio una de les causes. Malgrat aixo:
f  Convocatoria de dos plenaris amb més de 200 professionals T {QKFyYy YIFIydAy3dzi tSa NBdzyAz2ya o0AYSya
f /2yadAGddzOAs RS n SldzAiLJA RS GNBoFft LISNI dirdcoki.ia RQAYUSNIBSYOAs
1 / NBFOAs RQSAYySa RQARSYGAFTAOIOAs 0O2Y szﬂY{QKH?u&H&YAuOd!ZQﬁfS@NJZ&X§2N\$EN7\GZI LIS N
T / NBFOAs RQdzy RANBOG2NA RS ézyuléuéé I PO qzZokKk GRINBE yAGT G dzyl aSaais Sy St anN
T ! JlItd2d OAs RSta NBadzZ GlId RS w Fyea QA YLINS OIAIBEINOOA s RS t QF OGAGAGHG RSt Y2RS
1  Tallers, sessions i conferencies de formacio conjunta
1  Implementacio dels consentiments informats El de Vilanova i la Geltrd
f Inicidels espai® QA y (i S NIbeball odpintiidecasospacients
1  Presentacio del model a congressos i jornades R Protocolos de
f  Publicaci6 de dos articles a revistes socialside salut (e i
1  Elaboraci6 de 4 protocols: salut i escola, intervencié amb acumuladatsyvencio en

patologia dual,i deteccio i intervencio en situacions de maltractament a la gent gran Srupo motor Equipos de trabajo sobre )
T 1 02NR A RSTAYAOAs A Lindr-a GNDISaREDT LNRZODORE G RQSEW | R SHerer @ dmbitos de
1 9fF62N}IOAs RSt LINRG202f RQAYyMENDSY Ois Sy 02 XLIK SEAATE™%2 QAL ST, "EI

dependencia

1  Rebem el reconeixement de Bona Praxi atorgat per la Fundacio Pi i Sunyer

Circular MC:
boletin
informativo

integrada

Futote: saporacis progia
s Institut Catala de la Salut @
Y SJ % CSMIJ /\4_ sl iy Servel d'Atencio Primaria o SETIRSE ‘ Germanes
’ Salut mental SaI an u ol |4 Alt Penedés-Garraf-Baix Llobregat Nord WS AJUNTAMENT DE Hospitalaries
” ISPITAL SAGRAT COR

infantil ijuvenil Deéu Atenci6 a laSalut Sexual i Reproductiva Garraf Vilanova i la Geltra




DRETSII 3
ASSESSORANMENT
ENERGETIC

DIEN}YYUAY A LINRGSIAY St RNEBU RQO(L?} |

Ajudem a les families a entendre i abaratir les factures contractant els subministraments
de la manera més convenient

i




DNIK RQOAGHE BA Sy {dzow\y)\
nﬁn

Fil4re f&MT
LR iff]‘amjﬁswtltﬂqlt‘GE&
90atencions individuals ﬁuﬂi{ﬂtﬂﬁ Zﬁ)ﬂ?f ||

1~

-- | §

307llars beneficiaries

\ / énn. “ﬂnn“

Espais grupals que tenen com a objec@baratir els coStoSels subministraments ® it
revisant 14 aspecteSiferents

| |

Permet capacitar les persones pentendre les seves factures I%“h::

i per modificarne el que sigui convenient

o e

DAD ES 202 ]7 sessions grupals presencial38atencions individuals telefoniques i online @ :w;



Auditories energetiques

Auditories
energetiques

Nombre de llars

Informe final de
retorn a la familia

Instal-lacié
RQSt SYSy
reduccio de

despesa

2016 2017 2018 2019 2020

25 21 12 31 37

Identificacio
llars candidates

Entrevista inicial +
2 visites a domicili

auditoria

energetica

Canvis tarifaris
reduccio de
despesa

2021

40

[ QSadal t OA |y Sa
Una auditoria redueix els N Incorporala
costos de O T Tetitana: AyadriiflOrs
subministrament, millora 220/ » _ R Q§ aultf oA S
els habits de consum i el Un Ode reduccio de il-luminaci6, aillament
confort de la llar despesa anual en cada termic, elements de
domicili control de la despesa i

reduccié de cabdal



Altres actuacions en materia de
drets energeticpobresa energetica

Dades 2021
St adzoYAyAauNy YSyua RQIA3Idz

Relaciongol.laborativesambaltresenslocalsper harmonitzar actuacions

La TAULA SUPRACOMARCAL GARRAF ALT PENEDES DE POBRESA
ENERGETIGA Q ikdntingutinactiva.

Duesactuacionsie denuncia conjunta SSB i OMIC

Reuni6 SSBMIC amlireccioterritorial i clientsvulnerablelR Q9 YRS & |
amb Grupnstalaciongiestorsdel punt de servei

Suporten la denuncidr Q diyferrupcidde subministamentsls mitjansde
comunicacio

U»




AMBIT ATENCIO
INTEGRAL
SALUT | SOCIAL P
CAPI BAIXA-MAR

/
Un EQUIP unic de treball format per totes les professionals de salut i serveis socials que
AYO2NLIR2NBY dzyl YANIRF LYLIXAF Sy (G20a S|fa Y2RSft a
atencio grupal i, afavorint la participacié de la comunitat.

- J




Aduest segon any de pandemia....

Ha reportat els segients canvis en la dinamica i organitzdeidtreball intern

El model de treball per UBASSQI RF LIGF | fF y2@F 2NHFYyAGIFOAs AYydiSNYyF A RS
LI YRSYALIS Sfta OFygaa RQFISYRSa A tQFrOUGAGAGEFG LINRPFSaaAzyl €

Les visites domiciliariess redueixen, donada la situacio de pandémia i el compliment de les mesures de prevencio i proteccidé de sa

Es programen activitats que, donada la situacio de salut, han de modéi@amclus anul-lese en el darrer moment G ! v, FLat
Omnia..)

9y fI YAff2N} RS QI OOGaAENB Uzt STBOIRBYAOdzASA 8INEDO RS ONSI dzk LI
demanar cita, descongestionant la centraleta telefonica i garantint una millor atencié del servei.

~

Esposposefi S& LINP L2 aiGSa RQFOGAGAGFG& 3INHzZI fa> O2YyRAOAZ2Y I RS LIS N.
usuaries de compartir espai de trobades amb altres

Algunes de les Comissions on participen tots els estaments : Organitzatives, Comunitaria, Qualitat...... Redueixentiedata\atees
aUlydzZ it Syd [QFIOUAGAGIG Sa NBLINBY I FTAYIFfa RQlyeé RS FT2N¥I
Tancamentdel Centrededial t L RdzN} yid Sfa ¢ LINAYSNBR YSaz2a RSt HanumXI A NB.

En el curs escolar 202021 trasllatdef QF OG A @A G (i RM&rtal IES BsfaMdiSquehdona Bk&EncidRafs petits dels cursos de
a P5, i suposa una pérdua del servei pel (RdduperacilR St & 9aLJ Aad ClLYAfAINB RS n | o |ye@:

~ ~ ~ ~ ~

RedistribucidR St &8 SalLl Ad4 RQIFIGSyOAs | fS3a LISNER2YSHEI dRSZANRSELISY R$ &



Intervencio individual/familiar

/Espaidetr?ball dela UBAI \
A [ QS ddtdkball de la UBATffacilitala trobadatécnicadelsprofessionalssalut/social

A [ Q2 0 @Sa@rédentacicde nouscasosf QI y fdlafdétrabill conjunt..

A Coordinacidelscasosen seguiment

A EspaR QA y U S N&3gegsarairieréir-el qualsno semprehad'intervenirt QS Kodslolde salut
@ Funciode connectorsambaltresequipsR Q! G&ikizle consultadeft QSE ARG K N@ﬁie’ﬂw |

~

A Recuperaci6 i augment del nombre de derivacions directes CAPI degut al treball de la UBAI
A{QSljdAft AONBY fSa RSNAGI OA2ya RS al fdzi A t NRARYSNI
A El major nombre de derivacions de salut en consequiéncia comporta un increment del treball amb la

K UBAI




Intervencio grupal

/ Participacio Program&ulturaMent \

A Programampulsat per la regidoria de cultura, adrecat a les persones grans afectades de deterior cdgnigagiaEs
pretén apropar la cultura a aquest col-lectiu, fémparticip, enriquirdos comvisibilitzar(parlar-ne) i sensibilitzar a la

ciutadania.
A EI CAPI proposa realitzar els tallers adregltseus J} OA Sy 4 a> A ljdzS € QF QUA@gAGl G Sa&
ATF OFLWGFOAs Sa NBIFEAGITT aS32ya ONAONI GIS RQAYFSNIYSNARL
Q Es realitzen els tallers: Retalls de memoria i taller de Musicoterapia on hi participen un t82apdesones

a Valoracio dels tallers )
A Elcribratgefet perpartR Q A y T Saphi@eitdcbnstituirun gruphomogeniper cadascurdelstallers
A Elfet que en la trucadade captacioes referenciésa la sevainfermerai que haviaestat ella la que la proposavacom a
personacandidatava suposargue acceptessirsensemassansistencia

A Elfet de proposatla al CAPVvafacilitarf QI O O S igaécdptadichl thobak-s& en un espaide confiancacapalspacients
@ Totselsaspectesanomenatsanteriormentvanafavorirf Q &ldpariicipacio J




Participacio comunitaria

/ Comissié Comunitaria del CAFN

Sorgeixen3 iniciatives relacionadesamb les noves

Tecnologies

Les activitats es desenvolupenal Punt Omnia de la

Casa del Mar, conduides pels professionals que

pertanyen a la Comunitariadel CAPl Desde f QS |j

ksoc:ial es deriven les personesusuariesper a la s?

participacio

—

Tecnologia per a la sal@omunitaria
Amb el suport dels/les professionalsde la salut
aprenemafer GsR QI LJ A delle§idciolbgiesper
gestionamillor el nostre propi benestar

Hola

23/11/2021 de 10:30h a 12h

al Punt Omnia (Passeig Maritim, 63)

Doctor Google
Bones practiques R QL y i ®&difaS havegacio
segura, pagines fiables i consells sanitaris en
col-laboraciGamb SalutComunitariadel CAPBaixa-
Mar

FAQS La mewsalut
Creaciodel compte instal-lacioi/o modificaciq Us i
preguntesmésfreqients




Participacio comunitaria

Acci6 en eDiaUniversal de la Infancia Guamiments de nadal al centre
Es proposaal Centrede dia CAPlelaborarels

A iniciativade leseducadoreses proposaen unaCADdet Q 9 3\gaflé delebraci6 : o A ’
R QLI |j desamib col-laboraciédel CAPI Tots/totes els/les alumnes del centre ggzg::zgztssu%erielagg ?:G;rmfre%le YDiZ (IjZl'IEEE: R
educatiu elaboren una decoracidrelacionadaamb els Drets de la Infanciai la P

treballadoreselaborenun arbre de nadalamb

pengen,ambla participaciodelsdelegatsde 6¢, ala zonade pediatriadel CAPI / \ . :
\ materialreciclat /




Participacio comunitaria

IES BAIX A
MAR

-

D

ESCOLA
!

CENTRE DH CENTRE

DIA CAPI OBERT

CASA DEL

ESPAI FAR MAR

L.,!

ESPAI
FAMILIAR AQ



o
SOCATEL

Co-creating for a better life

SoCaTel va finalitzar els treballs de disseny, execucio |
desplegament de la plataforma tecnologica el passat mes de
gener de 2021.

La plataforma és oberta i es pot descarregar a GitHub.

®
SOCATEL

& Find saevics | Qsen topics | [ Bropese a new topic | @ Dashbeurs | A QD | 2Holp | @ Logout

A platform that brings together end-users &
service providers to co-create.

ntify a nee sign & develop solutions -> la the s
o T bt sk po
2 ., _* T’@?. N
0 152 B HHI B\EE
P B T SR
I -~ b g Ee
pamee s ===, 8 i,,?
[ expiore now |

El mes de maig de 2021 es va cel-lebrar telematicament la revisi6 final del projecte. El veredicte de la
Comissio Europea va tancar el projecte amb valoracio SATISFACTORIA.

-
\ . .
UNIVERSITAT (F\ . e UNIVERSITY R D e J
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-PLA

IVA

Aposta per lalimensio metodologicd?LACI

ﬂ Produit analitzari difondre coneixementsobreft QS v/ [[a&el&lij%

def QS E Edcialid AQsA Y dé ladnde®dologiacomunitariaen el

f QS E €ocialsn dlau comunitariai mesurarel seuimpacteen les
condiciongde vidade lespersones

A Impulsarla creaci6 R Q S Mg gederacioi difusié de coneixement
basaten evidencies

A Incidénciaen la perspectivainclusivai comunitaria en espaisde
\ treball en xarxai/o transferenciade coneixement

MEMORIA/NGInclusio

seu abordatge Cal generar coneixement sobre f QI 6 2 NIR || {













