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1. Introduccio

El dret d'accés a la informacidé publica és el dret que tenim totes les persones
majors de 16 anys a accedir a la informaci6 elaborada per I'Administracié i a la
gue aquesta té en el seu poder com a conseqliéncia de la seva activitat o de
I'exercici de les seves funcions (inclosa la que li subministren els altres subjectes
obligats d'acord amb la llei).

No obstant aix0, el dret d'accés a la informacid publica pot ser denegat o
restringit si hi concorre algun limit al dret d'accés a la informacié publica dels
establerts a I'art. 21 de la Llei 19/2014 o alguna causa d'inadmissio prevista en la
mateixa norma.

Aguest dret esta regulat per la seglient normativa, de forma principal:

Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica i
bon govern (nivell estatal)

Llei 19/2014, del 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacid publica
i bon govern.

Decret 8/2021, de 9 de febrer, sobre la transparencia i el dret d'accés a la
informacid publica

L'’Ajuntament de Vilanova i la Geltru regula el dret d’accés a la informacié publica
a través de |'Ordenanca d’Administracio electronica.
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2. Dades generals sobre les sol-licituds

L’any 2025 s’han rebut un total de 87 sol-licituds d’accés a la informacid
publica, que és una quantitat molt superior a la dels anys anteriors.

EVOLUCIO SOL.LICITUDS DRET D'ACCES 2016-2025
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L'any 2025 hi ha hagut un increment del 50 % de sol-licituds respecte I'any
anterior, és a dir 29 sol-licituds més que I'any 2024. Un dels motius podria ser el
major coneixement dels drets d’accés a la informacidé per part de la ciutadania.

Totes les sol:licituds han estat tramitades excepte una que ha estat inadmesa, ja
que la informacio sol-licitada no existia. En un cas la sol:licitud ha estat desistida
per la persona sol-licitant. Cinc de les sol:licituds han estat estimades de forma
parcial: dues d’elles per un tema de proteccié de dades. En totes les sol-licituds
estimades de forma parcial s’ha donat la informacié de la que es podia disposar o
bé la informacié que es podia donar tenint en compte els limits de la llei.

En dos casos han estat derivades a altres administracions, per tractar-se
d’assumptes que no son de competéncia municipal. En aquests casos hem
informat la persona sol-licitant de la derivacié, junt amb les dades de la institucid
derivada.

Quatre de les sol:licituds han estat denegades: dues perque la informacio no
existia; una perque la informacid sol-licitada no era preexistent al moment de la
sol-licitud, i la darrera per ra6 de proteccié de dades.
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Dues d’elles consten com a sol:licitud d’accés a la informacié publica perd en

realitat eren una peticié de mediacié a la GAIP, que es van acceptar i es va dur a
terme la mediacio.

Resposta a les sol-licituds 2025

Estimacio parcial - 5
Denegacio - 4

Mediacis GAIP I] 2
Derivada I 2

Desistiment I 1

Segons la tipologia de les sol-licituds, podem observar que principalment es
demana informacié sobre la tipologia d'Informacié institucional (36 %). El 32,1 %
son referides a processos de seleccié de personal, en les que demanen els
exercicis i criteris de correccio.

El segon bloc de tipologia més demanada és I’Accié de Govern (31 %), seguida de

la gestid dels serveis publics (26 %). Disposeu de la definicidé de les categories en
un Annex al final del document.
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Tipologia de les SAIP - 2025

M Informacid institucional B Accié de Govern Contractes i convenis

B Gestié economica B Gestid serveis publics M altres

3. Ambits de les sol-licituds

L’ambit municipal amb més demandes d’informacid és Gestid del Talent i
les Persones (RRHH)

Com ja hem comentat, aixd és degut a que les persones que es volen presentar a
properes oposicions de I'ajuntament tenen el dret de demanar les preguntes i
respostes o criteris d’avaluacié dels examens anteriors. Concretament, hi ha
hagut 28 expedients amb aquesta peticid, que han representat un 32,1% de la
totalitat, tot i que dos dels expedients eren referits a processos selectius d'IMET i
AISSA respectivament. Les altres dues sol-licituds de I'ambit de personal
demanaven retribucions una mediacié a la GAIP.

El considerable volum de peticions sobre els enunciats i les plantilles de correccié
dels examens, i atenent les recomanacions de la GAIP, seria altament
recomanable que aquesta informacié passés a formar part de la publicitat activa
en els processos de seleccid de personal. A fi de comptes, es tracta d’informacio
publica, no afectada per la legislacié en proteccié de dades i tampoc existeix drets
de propietat intel-lectual, ja que pertanyen a I'administracié publica. La publicacid
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activa d’aquest tipus d’informacio faria més transparent una demanda
suficientment amplia i arribaria a la totalitat de persones candidates, no solament
a aquelles que fan el procediment de sol.licitud d‘informacid publica. Des de
Gestid del Talent i les Persones s’esta treballant per poder publicar aquesta
informacid de forma activa en el web municipal.

El segon ambit és Espai public amb 11 sol:licituds, quatre d’ells referits a gestid
dels residus, tres en relacié al benestar animal. El tercer grup és Llicéncies
d’activitats i d’'obres, amb 10 expedients (4 sobre llicencies d’obres i 6 sobre
activitats). Hem rebut també 9 sol-licituds en I'ambit de Seguretat ciutadana.
Aquest ambit ha sofert un increment respecte I'lany anterior (n’hi van haver 2), ja
que s’han comencat a traspassar sol:licituds d’informacié que anteriorment es
tramitaven des de la Policia Local, a que siguin considerades d’accés a la
informacid publica i per tant estiguin exemptes de pagament de taxes.
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AMBITS RELACIONATS SAIP 2025

RRHH T 30
Espai PUblic I 11
Llicéncies activitats/obres GG 10
Seguretat Ciutadana IS 9

Comp. Aiglies 1IN 3

Contractaci6 M 2
Educacio Ml 2
Habitatge N 2

IMET N 2

Accié Social M 2

Alcaldia Wl 1
Convivencia Il 1
Cultura 1 1
Diversos 1M 1
Esports 1l 1
Estadistica Wl 1
Intervencié Wl 1
Medi Ambient Il 1
Neapolis Wl 1
Projeccio ciutat 1l 1
Projectesiobres 1l 1
Serveis Socials Il 1
Tecnologies de la informacio 1l 1
Urbanisme Il 1

01234567 8 951011121314151617181920212223242526272829303132
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4. Temps de resposta

S’ha obtingut el millor temps de resposta des de l'inici del procediment

Les sol-licituds s’han respost en un temps mitja de 17 dies naturals, que suposa
una lleugera millora en referéncia a I'any anterior, quan el temps mitja va ser de
18 dies. Concretament, s’han respost en el termini previst per la llei un 94,19%
de les sol-licituds (81), el que suposa una millora respecte I'any 2024, en que es
van respondre en termini un 84,5 %. Dues d’elles van ser prorrogades i, per tant,
malgrat que hagin superat els 30 dies, es consideren en termini.

Temps de resposta - 2025

= NOMBRE DE SOL-LICITUDS RESPOSTES DINS EL TERMINI
= NOMBRE DE SOL.LICITUDS RESPOSTES FORA DEL TERMINI

El termini minim per donar resposta a una sol.licitud ha estat d’1 dia i el termini
maxim ha estat de 43 dies. S’ha donat d’alta els expedients amb una mitjana de
2,37 dies després de la sol.licitud (I'any anterior el valor va ser de 1,64 dies).

Seguirem treballant per la millora en el temps de resposta, amb l'objectiu de
disminuir el nombre d’expedients no respostos dins el termini que marca la llei.

Pel que fa a I'evolucioé en el temps, podem observar que els percentatges quant al
nombre de respostes realitzades dintre del termini de 30 dies ha crescut
considerablement. Cal tenir en compte que any rere any tots els serveis de
I’Ajuntament van coneixent millor el dret d’accés a la informacié per part de la
ciutadania, provocant la disminucié en el temps de resposta.
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Evolucid del % de respostes en termini 2016-2025
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De I'any 2020 no es disposa de dades degut a la pandémia de covid-19

5. Perfil de les persones sol-licitants

Unicament es recullen tres elements en referéncia al perfil de les persones
sol-licitants: si és una persona fisica, el seu sexe. No parlem de genere ja que
aquesta dada s’extreu del nom de la persona i no del seu genere sentit; també es
pot tractar d’una persona juridica.

Per altra banda, es recull si viu a Vilanova i la Geltrd o no, i la llengua que utilitza
per dirigir-se fent aquesta peticié.

S’observa una lleugera predominanca de les dones (44 %) respecte els homes (39
%) com a sol:licitants, i un 17 % corresponen a sol-licituds d’entitats juridiques.
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DISTRIBUCIO PER SEXE - 2025

B homes Mdones Mentitats juridiques

Pel que fa a les sol-licituds de persones que viuen a la ciutat vers les que viuen
fora, veiem que predominantment han exercit aquest dret les persones que viuen
a la ciutat (67 %):

DISTRIBUCIO SEGONS PROCEDENCIA - SAIP 2025

m Vilanovaila Geltrd = Fora de VNG
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En relacié a la llengua emprada en la sol.licitud, predomina el catala, amb un 80%
dels casos, havent-se reduit respecte I'any anterior, en que un 90 % eren
formulades en catala.

LLENGUA UTILITZADA - 2025

Hen catala Men espanyol

Memoria Dret d’accés a la informacié publica 2025 11
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6. Nivell de satisfaccio de les persones que han
exercit el seu dret d’accés a la informacio

El nivell de satisfaccio és elevat: el 84,21 tenen la percepcio que la seva
peticid s’ha resolt, tot i que I'any anterior el valor va ser superior (94 %).

Una vegada finalitzat cada expedient, independentment de si ha estat estimat,
desestimat, inadmés, etc. s’envia un correu a la persona sol-licitant demanant-los
que omplin un breu qliestionari, amb preguntes de I’'1 al 5 on 1 és el més negatiu
i 5 el més positiu. L'any 2025 han respost un total de 38 persones, que
representa el 43,68 % dels expedients, una quantitat forca més elevada que I'any
anterior (29,3 %)

D’aquest questionari es despren que el 84,21 % de sol:licitants tenen la percepciod
gue la seva peticid s’'ha resolt. En la resta de preguntes hi ha un resultat superior
al 3 en totes les preguntes formulades:

Nivell de satisfaccié de les persones sol:licitants - 2025

Resposta rebuda

3,97

Temps de resposta 3,89

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00
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7. Expedients GAIP

La Comissié de garantia del Dret d’accés a la informaci6 publica (GAIP) és un
organisme independent, sostingut economicament per la Generalitat de
Catalunya, que vetlla pel compliment i les garanties del dret d’accés a la
informacid publica.

La principal funcié de la GAIP és atendre les reclamacions de la ciutadania contra
la desestimacio o el silenci de sol-licituds d’accés a la informacié que previament
hagi formulat. Es pot reclamar davant la GAIP contra qualsevol administracid,
entitat o empresa publica de Catalunya.

L'any 2025 hem tingut tres requeriments de la GAIP, referits a 3 expedients:

1/2025/eSAIP: Sol-licitud de mediacid per part de la persona sol:licitant.
e 28/2025/eSAIP: Sol.licitud de mediacié per part de la persona sol:licitant.
e 51/2025/eSAIP: Recurs de I'entitat demandant per no haver rebut la
informacid sol-licitada.

8. Conclusions

- S’ha incrementat en un 50 % les sol-licituds respecte I'any anterior, amb un
total de 87 sol-licituds I'any 2025

- Totes han estat tramitades excepte una que ha estat inadmesa; una d’elles
s’han finalitzat per desistiment.

- Cinc d’elles s’han estimat de forma parcial, basicament per limits amb la
legislacié de proteccié de dades personals. Dues han estat derivades a
altres institucions.

- Principalment es demana informacio sobre la informacié institucional (36
%) seguida de l'accié de govern (31 %).

- L’ambit municipal amb més demandes d’informaci6 és Gestio del Talent i
les Persones

- S’ha obtingut el millor temps de resposta des de la creacié de |'expedient:
s’han respost en termini un 94,19 % de les sol:licituds, amb una mitjana de
17 dies naturals.

- Cal seguir treballant per la millora en el temps de resposta, amb |'objectiu
de disminuir el nombre d’expedients no respostos dins el termini que marca
la llei.

- En quant al perfil de les persones sol-licitants, s‘observa una lleugera
predominanca de les dones (44 %) respecte els homes (39 %) com a
sol:licitants, i un 17 % corresponen a sol:licituds d’entitats juridiques.

- El nivell de satisfaccid és elevat: el 84,21% tenen la percepcid que la seva
peticié s’ha resolt (percentatge inferior al del 2024) i la mitjana del nivell de
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satisfaccio respecte la resposta rebuda, el tracte rebut i el temps de
resposta, és d'un 4,11 sobre 5

- Ha respost el qliestionari de satisfaccié un raonable 43,68 %, superior al
29,3% de lI'any anterior.

Infografia

Podeu consultar la infografia de les dades de la Memoria del Dret d'accés a la
informacid publica 2025 publicada en el web municipal.
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9. Annexos

Tipologia de les sol-licituds de dret d’accés a la informacio

Informacio institucional i organitzativa: informacié general de I'ens, informacié
sobre I'estructura administrativa i I'organitzacié institucional, la relativa a alts
carrecs, regim retributiu i personal al servei de I'Administracid, i la informacio
estadistica i geografica.

Accio de govern i normativa: inclou tota la informacié prevista en I'article 10
(excepte el cataleg de procediments), i també inclou la informacid sobre plans i
programes.

L'article 10 (Transparencia en les decisions i actuacions de rellevancia juridica)
diu:

1. La informacio relativa a les decisions i actuacions amb rellevancia juridica que
I’Administracié ha de fer publica en aplicacié del principi de transparéncia ha
d’incloure:

a) Les normes aprovades per I’Administracié publica —de les quals hi ha d’haver
disponibles les versions en el format originari i, en el cas de les normes que hagin
estat modificades, les versions consolidades- i les dades relatives a I'avaluacio de
I'aplicacio de les normes.

b) Les directives, les instruccions, les circulars i les respostes anonimitzades a
consultes plantejades que tinguin una incidéncia especial sobre la interpretacio i
I'aplicacio de les normes.

c) Els procediments normatius en curs d’elaboracié, amb la indicacié de |'estat de
tramitacié en qué es troben.

d) Les memories i els documents justificatius de la tramitacié dels projectes o
avantprojectes normatius, els diversos textos de les disposicions i la relacid i
valoracié dels documents originats pels procediments d’informacié publica i
participacié ciutadana i per la intervencio dels grups d’interes, si escau.

e) El cataleg actualitzat de tots els procediments administratius, amb la indicacio
dels que estan disponibles en format electronic, el sentit del silenci administratiu i
els recursos que es poden interposar amb relacié a les resolucions que hi posen fi.

f) Els actes administratius, les declaracions responsables i les comunicacions
prévies que puguin tenir incidéncia sobre el domini public o la gestié dels serveis
publics, i aquells altres en que ho aconsellin raons d’interes public especial.
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g) Els actes que hagin estat objecte d'un procediment de revisié en via
administrativa.

h) Les resolucions administratives i judicials que puguin tenir rellevancia publica i
les resolucions judicials definitives que afectin les persones obligades al
compliment d’aquesta llei, per rad de |'exercici de les funcions i responsabilitats
que els atribueix.

i) Els dictamens de la Comissio Juridica Assessora i dels altres organs consultius.

2. En el cas de les lletres c i d de I'apartat 1, la informacié també ha d’incloure els
documents que, d’acord amb la normativa aplicable, han d’ésser sotmesos a un
periode d’informacid publica durant la tramitacid, i també el contingut integre dels
textos dels avantprojectes de llei i dels projectes de reglament.

3. En el cas de les lletres f, g, h, i i de I'apartat 1, la informacié no ha d’incloure
dades o referéncies personals.

Contractes, convenis i subvencions: Informacio relativa a la formalitzacio de
contractes de tot tipus, convenis i subvencions.

Gestio economica: inclou informacié sobre pressupost, gestié tributaria i
economica i patrimoni prevista en l'article 11

L'article 11 (Transparéncia en la gestido economica, comptable, pressupostaria i
patrimonial) diu:

1. La informacié relativa a la gestid economica i pressupostaria que I’Administracio
ha de fer publica en aplicacié del principi de transparencia ha d’incloure:

a) El pressupost, amb la descripcio de les partides pressupostaries anuals i les
dades de llur execucid -de manera que se'n pugui coneixer el grau d'execucié amb
caracter trimestral- i de llur liquidacid, i el compliment dels objectius d'estabilitat
pressupostaria i sostenibilitat financera.

b) Les retribucions, indemnitzacions i dietes, les activitats i els béns dels membres
del Govern, dels alts carrecs de I’Administracié publica i del personal directiu dels
ens publics, les societats, les fundacions i els consorcis, i les indemnitzacions que
han de percebre en deixar d’exercir el carrec.

c) Els comptes anuals complets preceptius i els informes d’auditoria de comptes i
de fiscalitzacid dels organs de control extern que els hagin emes.

d) Les resolucions dictades per I'0rgan competent per a instruir i resoldre els
expedients relatius a les declaracions d’activitats, patrimonials i d'interessos dels
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alts carrecs i a la inscripcié en els registres corresponents, en aplicacié de la
normativa sobre incompatibilitats dels alts carrecs.

e) La informacid general sobre les retribucions, indemnitzacions i dietes
percebudes pels empleats publics, agrupada en funcid dels nivells i els cossos.

f) El cost de les campanyes de publicitat institucional, desglossant els diferents
conceptes de la campanya i I'import contractat a cada mitja de comunicacié.

2. La informacio relativa a la gestié patrimonial ha d’incloure:

a) La informacié sobre les dades més rellevants de l'inventari general del
patrimoni pel que fa als béns immobles de domini public i patrimonials i als béns
mobles amb un valor especial.

b) La informacié econdmica relativa a la gestid del patrimoni.

Gestio de serveis publics: inclou la informacid sobre el cataleg de serveis, les
cartes de serveis, I'avaluacio interna i externa de serveis i politiques publiques, i

el cataleg de procediments o tramits

Canals i mecanismes de participacié ciutadana
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Contacte
|

Servei de Govern Obert

Area d’Alcaldia-Presidéncia
Carrer Col-legi 28
08800 Vilanova i la Geltru

Gener de 2026
93 814 00 00, ext. 2541
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