Consulta el cataleg de tramits disponible

a la carpeta ciutadana del web:
www.vilanova.cat

Si no pots fer el tramit telematicament,
passa al seguent punt.

T'atendrem telefonicament o per correu
electronic per resoldre dubtes i donar-te
la informacié sol-licitada.

Si cal fer una gestio presencial, 'Ajuntament
et facilitara una cita concertada. Rebras per
correu electronic un justificant de cita amb
el dia i hora acordats i un codi QR.
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Contacta amb I'Ajuntament
per teléfon o correu electronic:

[Homnde930a1400h ]

(938140000 |

[ atencio@vilanova.cat J

El dia i hora assignats, adreca't a
I'’Ajuntament (pl. de la Vila 8, planta baixa).
Trobaras al vestibul el gestor de cita
concertada. Confirma que has arribat,
passant el codi QR pel lector. Recull el
comprovant i espera, preferentment

a I'exterior de l'edifici

per mantenir la

distancia de seguretat. E »
Si no tens codi QR,

a Recepcio et facilitaran

un numero de cita presentant

el teu DNI. A les pantalles
s'indicara la taula on t'atendran.

Si truques, escull 'opcié ‘programar cita
concertada’ i tot seguit el departament
amb el qual vols parlar:

Oficina Local d’'Habitatge (OLH)
Llicéncies d'obres i activitats

Espai public i Mobilitat

Participacid, Oficina d’Entitats i Gent Gran
Alcaldia

Gesti6 Tributaria

Recaptacio

Expedients sancionadors

Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC)
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Quan entris, segueix les indicacions
d’higiene individual.

Posa't els guants i utilitza el gel
desinfectant que trobaras

al punt d’higiene senyalitzat.

Es recomanable I'is de mascareta.



Has d’'anar a
I'Ajuntament?
Concerta cita!

L'Ajuntament de Vilanova i la Geltru
posa en marxa un nou sistema d'aten-
cié ciutadana per garantir el control
d'aforament, distancies de seguretat in-
terpersonals i mesures higieniques que
marca la normativa.

Continuem al teu servei com a adminis-
tracié publica més propera. Abans de
venir a ’Ajuntament, comprova si pots
resoldre els teus dubtes o realitzar els
tramits per telefon, correu electronic o
al web www.vilanova.cat

Si és imprescindible fer un tramit pre-
sencial, et facilitem les instruccions a
seguir.

L'#AjuntamentAmbTu
#ConcertaCita

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

ACC

Atencié amb
cita concertada

Segueix-nos a
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ACC

Atencido amb
cita concertada




