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QUE FA EL SGQ? e
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Sollicituds totals de queixes per mesos

60 54 55
50 w 48 46
38 40 38
40 g 32
30
20
10
0 N
o & & S ) S @ @ & @
N < N
PR A SR R AP N
& (o) S 5
& A5 o
Espai public en mal estat 7
Soroll 56
Neteja 50

Transport Pubic. | 5>

Jardineria 37
Aparcament 37
Deficiéncies en equipaments 27
Mal funcionament del servei [N 25
Taxes 24

Animals

Activitat festives
Incivisme/Convivéncia
TEMES TRACTATS EN LES QUEIXES

Diversos
Manca de resposta

Transit -
Recollida residus -
Seguretat 5
Oci nocturn 5
Platges 4
Plagues 3
Terrasses =

Establiment | 2

Sancions 2

IHuminacié 2
Suggeriments 1
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g‘ ‘z NIVELL SATISFACCIO SOL-LICITANT
(SOBRE 5)
U u Temps de resposta 3.28
0 o o 0 Tracte rebut
o o Resposta rebuda 2.61

Queixes respostes dins
del termini de 30 dies ‘
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