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Què és vnginclusió?
Cronologia històrica (del PLIS al PLACI)

On som del nostre ens local? 

VNGinclusió està adscrit i forma part de
en
de Vilanova i la Geltrú1.

Què fem? 

acumulats. Aposta per donar cobertura a la dimensió metodològica
a través, de: 

1. La producció i difusió de coneixement bservatori Social i Comunitari (OBSC).
2. espais de treball conjunt integral: co-lideratge de la Mesa 

(grups motor, etc).
3. La capacitació a professionals i agents socials a través de la Jornada de la Inclusió Social. 
4. El foment de la a través de 

avaluació i acompanyament metodològic en la perspectiva ACI. 

                                                                
1 Per conèixer el recorregut i trajectòria prèvia del rol de vnginclusió, podeu consultar la memòria del 2.022 i/o 2.021.

2.010 al 2.019

CP. Fitxa 8. Plans 
Locals d'Inclusió 
Social.
Ubicació i localització 
en l'organigrama: 
dels Serveis Socials 
Bàsics a Àrea de 
Polítiques d'Atenció 
a la Ciutadania.
Oficina tècnica de 
VNGinclusió.
Diagnosi de l'exclusió 
social.
Pla Local d'Acció 
d'inclusió social a 
VNG 2013-2015 
Avaluació del pla. 

2.019 al 2022

CP. Fitxa 8. Plans Locals 
d'Acció  Comunitària 
Inclusiva.
Acompanyament de la 
DGACC (OT-Risell-
Marges). Transició de la 
F.8 a la F.52. 
Regidoria de 
VNGinclusió.
Ubicació i localització en 
l'organigrama: Acció 
Social i Dependència.
Pla Local d'Acció Social   
d'Inclusió Social 2019-
2023.

des del 2.023

CP. Fitxa 52. Plans, 
programes i projectes 
d'acció comunitària. 
Fitxa compartida amb 
Participació i Plans de 
Barris.
Acompanyament de la 
DGACC (OT-Tàndem-
Marianao) 
Regidori
Dependència, Salut 
Pública, Infància i 
Adolescència, Igualtat, 
Feminisme i LGTBI
Ubicació i localització en 
l'organigrama: Acció 
Social i Dependència. 



Acompanyament de la DGACC

preve

local, i han de permetre avançar cap a aquests objectius i o aquestes visions compartides.  La Fitxa 
52. Plans, progra

problemàtiques socials que generen exclusió. 

ls ETAC a arreu de Catalunya. Els ETAC són la 
quips t acció comunitària. A Vilanova i la 2.024, hi ha

constituït un ETAC entre el departament de Participació i Pla de Barris2, referent i responsable de la
ent gran, 

                                                                
2

comunitària a territori.

ELABORACIÓ VNG[IN]CLUSIÓ 1



1. OBSERVATORI SOCIAL i COMUNITARI  -OBSC-

1.1.
Històric: dos ó Locals

constatar a través de la fase de diagnosi i accions tant 

1r Pla nclusió Social 2015-2019 a VNG. 
2015-2019.

2n Pla -2023 a VNG 3

Més informació:

Contracte Programa i mandat polític a Vilanova i la Geltrú

CP. 2022-2025. Fitxa 52. 

per a la inclusió social Els observatoris comunitaris es dibuixen com una oficina 
tècnica encarregada de la tasca de promoure la recerca avaluativa, la generació de 

ormació amb una finalitat planificadora, la lògica de 

rellevància cabdal, esdevenint així en un recurs al servei de la dinamització 
comunitària adreçat al canvi i la transformació social.

Correspondència objectius F.52. OE9 (F.52)  

itària i mesurar-ne 

PAM -. Pla Mandat 2023-2024. Ajuntament de VNG.

Una ciutat inclusiva que protegeix les persones i guanya cohesió, equitat 
i drets

3.1.10. Posar en funcionament un observatori social que esdevingui una 
i reflexió i una font de coneixement de la realitat social de la ciutat.

                                                                
3 Acció 1.7 - a eina de 
transferència de coneixement i anàlisi de la realitat social de la nostra ciutat i desenvolupament de diagnosis 
consensuades de la situació social de la ciutat.



1.2. TRANSFERÈNCIA DE DADES, INFORMACIÓ I CONEIXEMENT 

Una nova part/línia que es contempla dins les 

coneixement social i comunitari a 
través de metodologies qualitatives.  En la línia del 
PLACI això pot passar per implicar a agents del 
territori en aquells diagnòstics i processos 
participatius que es puguin requerir.  El 2.024 hi 
han hagut un total de 14 demandes a 
social i comunitari. Cada demanda té diferent 

Grau 1. 
Dades
29%

Grau 2. 
Informació

50%

Grau 3. 
Coneixement

21%

Grau de transferència de 
coneixement. Any 2.024

1. Dades i indicadors
- Índex socioeconòmic per 
agrupacions censals. 
- Proporció població 
persones amb discapacitat 
auditiva.
- Dades d'habitatges pels 
barris del Tacó i Armanyà. 
- Actualització de bases de 
dades (índex 
socioeconòmic territorial i 
dades de població).

2. Informació
- Assessorament en 
l'aplicació de la teoria del 
canvi.
- Dinamització de la 
Plataforma per la Sanitat 
Pública del Garraf i 
buidatge de la sessió.
-Informe de persones 
empadronades soles als 
barris de  la zona de mar 
(grup de la soledat no 
volguda).
- Anàlisi sociodemogràfic 
dels barris del Tacó i 
l'Armanyà i la cobertura 
social atesa (projecte 
Treball als Barris)

2. Coneixement

- Elaboració d'un Informe de 
dades sociodemogràfiques 
per barris a VNG, any 2.023 
pels consells de barris. 

ACOMPANYAMENT 
METODOLÒGIC I RECERCA 

SOCIAL

a la referent de sensellarisme 

1. Elaboració de la diagnosi del 
sensellarisme a VNG 
2. Indicadors d'avaluació del 
pla.
a la referent del treball grupal

1. Plantejament metodològic 
de l'avaluació de procés del 
treball grupal.
2. Avaluació de procés: 
enfocament del mètode i valoració 
dels/les conductores dels grups. 



naturalesa: des de demandes de suport puntual i assessorament, a demandes més globals i 
funcionals de transferència de coneixement. ha participat com a un membre més en 
el grup moto duent a terme des del CAPI de Baix a 

Mar a la zona de Mar de VNG. 

64%

21%

7%

7%

0% 50% 100%

Dades quantitatives

Dades qualitatives

Naturalesa de les dades. 
Any 2.024

50%

36%

7%

7%

0% 50% 100%

Barris

Globals VNG

Comarca Garraf

Genèriques

Nivell territorial de les dades. 
Any 2.024  

38%

15%

15%

15%

8%

8%

0% 50% 100%

Ajuntament de VNG. Acció Social i Dependències

Organisme Autònom. IMET-Treball i Educació

Ajuntament de VNG. Salut Pública

CAPI de Baix a Mar (grup motor soledat no volguda)

Ajuntament de VNG. Convivència i Equitat

A quins serveis ha donat suport l'OBSC l'any 2.024?



1.3. ACTUALITZACIÓ DE BASES DE DADES 

SISTEMATITZACIÓ. Generació de bases de dades: recopilació, actualització i explotació 

ÚS I TRANSFERÈNCIA. En funció de la demanda que es fac
dades, informació o coneixement). 

En el següent requadre es mostren les diferents 
BD generades de manera sistemàtica. 

BASES DE DADES Àmbit territorial Font Any 
Dades sociodemogràfiques VNG, barris, EBAS Padró Municipal 2.023

Indicadors ODS VNG Diputació  BCN actuals

Índex socioeconòmic territorial VNG, Agrupacions censals IDESCAT 2.021

7%

7%

7%

7%

7%

7%

14%

14%

14%

14%

0% 50% 100%

Col·laboració EBAS amb escoles

Anàlisi població d'un barri

Avaluació de procés del treball grupal

Diversitat funcional

Habitatges

Salut pública

Demografia

Sensellarisme VNG

Índex socioeconòmic territorial

Soledat no volguda

Temàtiques de demanda a l'OBSC. Any 2.024

43%

29%

21%

7%

0% 50% 100%

Assessorament tècnic

Diagnosis sectorials i/o plans locals

Justificació sol·licitud finançament públic

Avaluació (programa, pla, projecte...)

Finalitat ús de la informació. Any 2.024



1.4. TREBALL 
GRUPAL 

Es fa un acompanyament en de procés4

ència, que implica: donar orientacions teòric-metodològiques que 
afavoreixin la perspectiva ACI i la 
desenvolupament de projectes, programes i accions. 

MOA5 i de manera específica, amb la referent del treball grupal, es concreten 3 
aspir e procés del mètode i 

1. Avaluació de procés de del treball grupal. 
2. Avaluació de procés de  Impacte del treball grupal en els espais de treball professional. 
3. Avaluació de procés de impacte del treball grupal en la població usuària (pendent pel 2.025). 

Es seleccionen alguns dels grups que es duen a terme (no tots) i que acompanya la referent del 
treb
co-condueixen. Aquesta és la següent mostra: 

Tipologia Nova creació Existent/madur Equips implicats Professionals participants
Grups 
socioterapèutics

EBAS Nord
Servei de 
PA.Primera Acollida
EAD. Equip 

Dependències

Gal·la Vives
Roger Molina
Núria Barjola
Pilar Rivas
Chus Rodríguez

Grups informatius 
la Llei de 

EAD. Equip 
a

Dependència

Albert Llussà
Montse Serrano
Mireia Ferret

AVALUACIÓ QUALITATIVA

2 FOCUS GROUP amb els co-conductors dels grups que acompanya la referent grupal. 
1 ENTREVISTA SEMI-ESTRUCTURADA a la referent del treball grupal. 
Transcripció, anàlisis i síntesis dels resultats 

Correspondència OE10 (f.52)  Acompanyar als serveis socials bàsics a transitar cap Acció Comunitària Inclusiva-
Correspondència OE11.1 (f.52)

                                                                
4

relació. 
5



1.5. EN EL MARC DELS PLACI

Diferents observatoris socials que provenim em 
hem

identificat la necessitat de fer una proposta de millora dirigida a les directrius de la Direcció General 

pla la dimensió 
metodològica, avaluativa i de generació de coneixement, funcions pròpies dels observatoris socials. 
Aquesta tendència es vincula a un desajust entre el rol assignat als observatoris comunitaris en el 
document de política pública dels PLACI i el paper adoptat en la implementació dels plans, projectes 
i programes comunitaris definits en la fitxa 52.

Els observatoris que han participat en aquesta anàlisi 
estan formats per equips tècnics amb més de deu anys 

socials. Concretament, hi ha representació de 

Vilanova i la Geltrú.

definir uns mínims comuns sobre el paper dels 
observatoris socials i comunitaris en el marc de la fitxa 
52, així com les habilitats, coneixements i aptituds 
necessàries per a la seva coordinació i lideratge. Per tal de compartir aquesta proposta i aprofundir 
en la reflexió sobre el paper dels obs

i de la DGACC. Els principals punts de reflexió inclouen:

La raó de ser dels observatoris socials i comunitaris (OBSC).
Les habilitats, coneixements i formació necessaris per a la gestió i dinamització dels OBSC.
Les funcions bàsiques dels OBSC.
Productes de transferència de coneixement generats pels OBSC.
Estratègies de treball conjunt.



2. JORNADA DE LA INCLUSIÓ SOCIAL 

La jornada de la inclusió social és un espai de 
transferència de coneixement i sensibilització de la 
nostra ciutat6 que vol incidir en el disseny i plantejament 
de programes, projectes i accions comunitàries que 
tinguin en compte el factor de la inclusió social per a una 
millor qualitat de vida ciutadana, per generar més 
oportunitats i per una ciutat .  

Correspondència OE8 (f.52)  

públic-privats i comunitaris.
Correspondència OE10 (f.52)
comunitària, aportant criteris metodològics per abordar aquelles problemàtiques que generen més exclusió social. 

2.1. PROGRAMA DE LA XII JORNADA DE LA INCLUSIÓ SOCIAL

any 2.024 el tema de la 

-
acció comunitària inclusiva- i 
concretament en convidar a 
pensar a professionals, 
entitats i ciutadania com 
poder generar les condicions 
idònies per promoure el 

autonomia i 
apoderament de col·lectius 
vulnerabilitzats. 

Per aquest motiu es compta 

de les persones. A 
un total de 109 persones, de les quals un 56% (61) assisteix als 

tallers de la tarda. 

                                                                
6 que té com a principal finalitat la 
sensibilització i transferència de coneixement de la multidimensionali



2.2. ORGANITZACIÓ DE LA XII JORNADA DE LA INCLUSIÓ SOCIAL 
Quins són els passos/fases per organitzar la Jornada de la Inclusió? 

1. Disseny: Construint les bases (mitjançant la teoria del canvi)

Aquesta fase és la més estratègica, on es defineixen els objectius i el format de la jornada. Inclou:

Identificació de necessitats: Anàlisi del context i definició dels reptes a abordar.
Disseny del programa: Selecció de ponents, tallers i activitats alineades amb la temàtica.
Estratègia de comunicació: Creació del relat i la imatge gràfica, així com la planificació de la 
difusió.
Captació de públic: Definició dels segments de participants i estratègies per garantir una 
assistència representativa.
Logística i pressupost:

2. 

És la fase de posada en pràctica, on tot el que s'ha planificat es materialitza:

Execució del programa: Coordinació de ponents, dinamització de les activitats i gestió dels 
imprevistos.
Gestió de participants: Atenció i facilitació de la participació activa dels assistents.
Comunicació en directe: Difusió en xarxes socials, cobertura mediàtica i recull de testimonis.
Seguiment logístic: Coordinació de temps, espais i suport tècnic per garantir el bon 
desenvolupament.

3. Avaluació i divulgació de coneixement

Després de la jornada, és fonamental mesurar l'impacte i extreure aprenentatges per futures 
edicions. De les 109 persones, .

Recollida de feedback: Enquestes als participants, entrevistes amb ponents i observació 
directa.
Anàlisi de resultats:
Identificació de millores: Reflexió sobre punts forts i aspectes a reforçar per properes 
edicions.
Divulgació dels continguts de la jornada: Vídeos
Síntesis de continguts: Monogràfic de la jornada on



3.
La Socials és un espai de treball en xarxa entre entitats socials del territori i 

09 impulsada des de la Regidoria de Serveis Socials i integrada inicialment per 6 
entitats. Actualment són 14 entitats i 2 serveis municipals. Participen entre dues i tres tècniques a

(Punt del Voluntariat, Serveis Socials i 
VNGinclusió) i amb funcions de coordinació i de suport

criteri tècnic per aplicar la perspectiva inclusiva i comunitària

contribuir a difondre i posar 

3.1. CO-

Suport altern en la convocatòria de reunions de la Mesa i coordinació amb altres agents. 

Col-lideratge tècnic i coordinació de la Mesa. 

objectius anuals (dinàmica teoria del canvi objectius 2.024). 

Participació en la comissió de la FIRABEC Fira de Benestar Emocional-. 

Recerca i exploració de dinàmiques pel PAE i FIRABEC.



4. ESPAI RECURS TÈCNIC DIBA
És un espai on es ries i metodologies de 
treball. recurs tècnic, inclòs 
en el catàleg de la Xarxa de Governs Locals de la Diputació de Barcelona, que té com a destinataris 
ajuntaments, consells comarcals i mancomunitats, i inclou sessions de treball mensuals. És un espai 
d'intercanvi d'experiències entre responsables i tècnics de plans locals d'inclusió social (PLINS) que 
es troben en fase d'implementació o execució, i de plans de desenvolupament comunitari (PDC). 

VNGinclusió participa des de fa ja 10 anys en aquest espai, que té l'objectiu de promoure la reflexió 
i millora entorn de conceptes i metodologies que formen part de la implementació dels plans i sobre 

les actuacions estratègiques dirigides a promoure la inclusió i l'enfortiment comunitari. A partir de 

la identificació de les necessitats específiques de cada territori, s'aporta coneixement i es dona 
resposta a aquestes necessitats de forma col·lectiva. 


