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1. Qui som?
Som el Servei de Sanitat Ambiental i formem part de la Regidoria de Salut Publica.

Responsable del servei: Neus Pijoan i Gallego npijoan@vilanova.cat

Al servei de Sanitat Ambiental hi treballem un equip de professionals de I'ambit de la
salut.

El nostre objectiu és protegir la salut de les persones

2. Que fem?

Fem vigilancia i control del risc derivat dels aspectes ambientals que puguin repercutir en
la salut de les persones mitjangant les inspeccions, amb |‘objectiu de protegir la salut i
minimitzar els riscos per a la mateixa.

Les inspeccions es poden iniciar a partir de campanyes, denulncies o actuacions d’ofici.

3. Que oferim?

e Aiglies de consum huma de la xarxa publica: vigilancia i control
e Piscines d’Us public: Vigilancia i control (Subjecte a la taxa per la prestaci6 de serveis

d’inspeccié i control sanitari)

e Instal-lacions de risc de legionel-la: vigilancia i control de baix risc (Subjecte a la
taxa per la prestacié de serveis d'inspeccié i control sanitari) i cens d’alt risc

e Establiments de pircing, tatuatge i micropigmentacié: Autoritzacié sanitaria i
vigilancia i control (Subjecte a la taxa per la prestacié de serveis d'inspeccié i control
sanitari)

e Atencid a les situacions d’insalubritat en habitatges i espais publics o privats d’on
se’n derivi un risc per la salut de les persones.

e Assessorament en el control de plagues urbanes amb riscos per a la salut (rates en
habitatges, mosquit tigre, paneroles, puces, paparres, xinxes i altres)

e Assessorament de les consultes i sol-licituds de sanitat ambiental

4. A qui ens adrecem?

Ens adrecem al conjunt de la ciutadania, a les empreses i a altres administracions publiques
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5. Els nostres compromisos

1. Contactar amb la persona com a maxim en el
termini de 5 dies laborables des que arriba
la seva sol-licitud a la regidoria de Salut
Pablica.

En cas de denlncies, realitzar la inspeccio
corresponent en un termini maxim de 15
dies laborables.

En el cas de denincies urgents, si aixi es
considera, realitzar la inspeccio

corresponent com a maxim al segiient dia
laborable.

4. Realitzar la inspeccio per I'autoritzacio
sanitaria dels establiments que en
requereixin en un termini maxim de 15 dies
laborables des de la seva comunicacio.
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6. Ajudeu-nos a millorar

Aguesta carta vol mostrar el compromis i la voluntat d’aquest ajuntament per a la millora
en l'atencid i la prestacid del servei que oferim.

Us demanem la vostra col-laboracié, tot fent-nos arribar qualsevol incidéncia, anomalia,
proposta o suggeriment que considereu que pot ajudar-nos a millorar el servei.

Us podem atendre telefonicament o a través del nostre correu salut@vilanova.cat

7. On som?
A la plaga d’Enric C. Ricart, 12.
Al teléefon 93 814 00 00, extensio 3390

Al correu electronic: salut@vilanova.cat

Al web

8. Com accedir?

A través del teléfon (de 9.30h a 14.00h de dilluns a divendres) o a través del correu
electronic salut@vilanova.cat

A I'Oficina d’Atencié Ciutadana (OAC), a la placa de la Vila.

Telematicament a través de la MEVA CARPETA

9. Indicadors del servei

1- Percentatge de sol:licituds en les que es contacta amb la persona, en els 5 dies seglients
a l'arribada de la seva sol-licitud.

2- Percentatge d’inspeccions realitzades dins del termini de 15 dies laborables des que arriba
la denuncia.

3- Percentatge d’inspeccions urgents realitzades dins el seglient dia laborable des que arriba
la dendncia.

4-Percentatge d’inspeccions realitzades per |'autoritzacié sanitaria, dins els 15 dies des que
s’hagi sol-licitat (exceptuant aquelles en qué s’acordi un altra data a peticié del sol-licitant)

Carta de serveis del Servei de Sanitat Ambiental. Maig 2023 4


mailto:salut@vilanova.cat
mailto:salut@vilanova.cat
https://www.vilanova.cat/salut/
mailto:salut@vilanova.cat
https://tramitacio.vilanova.cat/sta/CarpetaPublic/doEvent?APP_CODE=STA&PAGE_CODE=OVC_HOME

AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

10.Drets i Deures

Drets:

Ser atesa per una persona amb un nivell de professionalitat adequat.
Coneixer en tot moment l'estat de tramitacié de les seves sol:licituds.

Coneixer la identitat del personal municipal responsable de I'atencio i de la tramitacio
de les seves peticions.

Ser tractada amb respecte i ser ateses amb agilitat, obtenint informacions
entenedores i completes.

Presentar en qualsevol moment queixes i/o suggeriments de millora dels serveis
municipals oferts per I'ajuntament a través de qualsevol canal (presencial, telefonic,
en linia).

Tenir garantida la confidencialitat de les dades lliurades segons la normativa de
proteccié de dades i amb absolut respecte a la seva intimitat.

No haver de presentar documents que ja es troben en poder de I'Ajuntament, d'altres
administracions o que hagin de ser emesos pels serveis municipals.

Accedir a tots els serveis municipals en les mateixes condicions i amb absoluta
llibertat.

Ser consultada periodicament sobre la seva percepcié de la qualitat dels serveis
d'atencid ciutadana.

Escollir mesures o recursos i a participar en la presa de decisions.

Deures:

Fer un Us correcte de les instal-lacions i serveis.

Respectar els horaris del servei i els horaris o terminis fixats per a convocatories o
citacions.

Respectar la dignitat personal i professional del personal municipal.
Respectar 'ordre i criteris d’atencié ciutadana.

Facilitar dades veraces, aixi com comunicar la modificacié de dades personals que
puguin afectar a la prestacié d'un servei o les relatives a un procediment.

Assegurar-se de llegir i comprendre alld que signa.
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