AJUNTAMENT DE
Vilanovai la Geltru

El debat d'aquest Ple es troba recollit a la gravacié de la sessi6 plenaria que va
efectuar Canal Blau. Hi podeu accedir seguint I'enlla¢ seguient:

http://www.canalblau.cat/ple-del-defensor-de-la-ciutadania-07-04-2014/

ACTA DE LA SESSIO EXTRAORDINARIA DEL PLE DE L'AJUNT AMENT
DEL DIA 7 D’ABRIL DE 2014

Acta nim. 4
A Vilanova i la Geltrd, quan son les 17:00 hores del dia 7 d’abril de 2014, sota

la presidéncia de la senyora alcaldessa, NEUS LLOVERAS | MASSANA (CiU),
es reuneixen al sal6 de sessions de la Casa de la Vila les persones seglents:

GERARD MARTI FIGUERAS | ALBA (CiU)
ARIADNA LLORENS | GARCIA (CiU)
GLORIA GARCIA | PRIETO (CiU)
MIQUEL ANGEL GARGALLO SERRANO (CiU)
MARIA JOSEP RIBA HUGUET (CiU)
JOAN GIRIBET DE SEBASTIAN (CiU)
BLANCA ALBA | PUJOL (CiU)
JOAN IGNASI ELENA GARCIA (PSC)
JUAN LUIS RUIZ LOPEZ (PSC)
ORIOL ESCALAS NOLLA (PSC)
JOAN MARTORELL MASO (PSC)
GERARD LLOBET SANCHEZ (PSC)
MIGUEL ANGEL IGLESIAS MONTOUTO (PSC)
GISELA VARGAS REYES (PSC)
SANTIAGO RODRIGUEZ SERRA (PP)
CARMEN MARIA RODRIGUEZ MARTINEZ  (PP)
MARC FONT | RIMBAU (CUP)
MARTA RIUS GALLART (CUP)
RAIMON RAFOLS FLORENCIANO (CUP)
IOLANDA SANCHEZ ALCARAZ (ICV)
MANEL CLAVER ROSO (ICV)

FRANCISCO ALVAREZ MARIN (REGIDOR NO ADSCRIT)

SECRETARI GENERAL
ISIDRE MARTI | SARDA

INTERVENTOR
CESAR RODRIGUEZ SOLA
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per efectuar una sessidé extraordinaria del Ple de I'Ajuntament en primera
convocatoria.

No assisteixen ni el Sr. FRANCESC XAVIER SANCHEZ VERA (CiU) i Sr.
XAVIER CARBONELL I CIRAUQUI (PSC).

A continuacio es tracta I'inic punt de I'ordre del dia, el qual és la presentacio
de la Memoria del Defensor de la Ciutadania, corresponent a I'any 2013:
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Les multes, principal
queixa dels ciutadans

/1 RepaccIo

Les multes de transit i
els problemes de mobilitat
iveinals, sén les principals
queixes que rep el Defensor
de la Ciutadania de Vilanova
ila Geltr, Josep Ibars, que
divendres passat va lliurar
la Memoria 2012 al registre
d’entrada de I’Ajuntament.
Aquesta Memoria es debatra
el dilluns 8 d’abril, en un ple
extraordinari. Josep Ibars va
prendre possessié del car-
rec el 4 de juny de 2012, en
substitucié d’Oleguer Arnau,
traspassat el febrer d’aquell
any. En els set mesos, I'Ofi-
cina del Defensor ha obert
66 nous expedients, un 12%
menys que entotel2011.

El Defensordela Ciutada-
nia ha explicat, en el moment
de registrar la Memoria, que
ha volgut introduir-hi un
seguit de recomanacions di-
rigides a demanar a 'Admi-
nistracié ptblica, en aquest
cas, el Consistori local, que
sigui més transparent, i més
dinamicaal'hora de facilitar
dades i tramits a la ciutada-
nia.

Un 40% dels casos, trami-
tats a PAjuntament
Dels 66 expedients ques’han
presentat al Defensor de la
Ciutadania, un 40% s han
pogut tramitar des del propi
Ajuntament, mentre que la
resta s"han hagut de derivar
perquéno eren competencia
municipal.

Cal destacar que només
un dels casos s’ha derivat al

Sindic de Greuges.

Principals queixes

Un dels principals motius
de queixa que arriba fins a
Josep Ibars, que ha de vetllar
per la bona entesa entre ad-
ministraci6 i vilanovins, sén
les multes de transit, que és
unatematica molt recurrent.
Un bon nombredeciutadans
s’han queixat que no reben
la primera notificacié de
I'expedient sancionador i
reben directament la sego-
na. D’aquesta manera, no
s6n a temps de presentar al-
legacions, nide pagar només
la meitat de la multa. $’ha
recordar que la gesti6 de les
multes la porta des de fa uns
anys 1'Oficina de Gesti6 Tri-
butaria de la Diputacié de
Barcelona.

Altres queixes reiterades
quees fan son sobre la trami-
taci6 de llicéncies a I'Ajunta-
ment, sobre els sorolls i mo-
Iesties provocats pels veins, o
referents al manteniment de
lavia piblica.

“Mala actuaci6 de les for-
ces de seguretat”

Un dels expedients més curi-
0s0s, segons va reconeixer el
Defensor de la Ciutadania a
una pregunta del DIARI, va
ser el d'una dona, d'uns 80
anys, que volia viatjar amb
avié de Barcelona a Roma.
A aquesta senyora gran,
després de passar el con-
trol de duanes, no se liva
trobar un anell que s’ha-
via tret. Van intervenir

les forces de seguretat i
va perdre 1'avid, explica
Ibars. Finalment, va arribar
aRoma. Nopot ser que per-
di’avio, I'anell i que hagi
de comprar un nou bit-
llet. Es tracta d'una mala
actuacié de les forces de
seguretat, conclou.

SN

Josep Thars en el moment del lliurament de la Memoria del 2012
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El Defensor demana que es negocii
amb els bancs alliberar els pisos buits

3 Josep Ibars
reclama que es
converteixin en
habitatges socials

O3 Es recomana
revisar les multes

i les problematiques
de la via publica

1/ REDACCIO

El Defensor de la Ciuta-
dania, Josep Ibars, ha reco-
manat a '’Ajuntament de
Vilanova i la Geltra que es
posid’acord ambles entitats
financeres per tal que ce-
deixin els pisos deshabitats
o buits a I'Oficina Local de
I'Habitatge. D’aquesta ma-
nera, es tractaria de posaren
practica, al més aviat possi-
ble, el loguer social per a les
families quea causadelacri-
si han estat desnonades.

El Defensor de la Ciuta-
dania va presentar aquest
dilluns, en un ple extraor-
dinari, la Memoria de 2012.
Josep Ibars va prendre pos-
sessi6 del carrec el 4 de juny
del 2012, en substitucié
d’Oleguer Arnau, traspassat
el febrer d’aquell any. En set
mesos, I'Oficina del Defensor
ha obert 66 nous expedients,
un 12 % menys que en tot el
2011.

El Defensor de la Ciuta-
dania, en el moment de re-
gistrar la Memoria, va voler
introduir un seguit de reco-
manacions dirigides a dema-
nar a I'Administracié ptibli-
ca, en aquest cas al Consistori
local, que sigui més transpa-
rent i més dinamic a I'hora
de facilitar dadesitramits als
vilanovins.

Zones Blaves, contamina-
ci6, protocol ...

Josep Ibars ha recomanat a
I'equip de govern municipal
queles zonesblaves que hiha
establertes, al tenir periodes
de funcionament, horaris i

Josep Ibars es va mostrar molt actiu, al ple extraordinari d'aquest dilluns

Josep Ihars, Defensor de la
Ciutadania

"Hi havia unamanca
d'activitat de I'admi-
nistracid respecte a
les queixes ciutadanes.
Totaixd ha canviaten
els darrers mesos, hem
oberts portes”

tarifes diferents, se senyalit-
zin correctament i s"il-lumini
el lloc on estan instal-lats
els parquimetres perque la
seva localitzacié comporta
un problema sobretot a les
persones de fora que visiten
1a ciutat. També ha recoma-
natque es prenguin mesures
per tal que els parquimetres
instal-lats en zones blaves no
cobrin ni expedeixin tiquets
quan la zona blava no esta
activa oen servei. Per a Josep
Tbars, no pot serque es cobri
els festius en la zona del cen-
tre delaciutat quan és gratu-
ita,ielsdies decadadiaenel
passeig Maritim (fora de tem-
poradad’estiu) oal passeigde
Ribes Roges.

D’altra banda, el Defensor
delaCiutadania ha demanat
a I'’Ajuntament que actui
d’una forma més diligent
per solucionar problemes
derivats de la contamina-
ci6 actstica i també que es

FELIX

comprometi a contestar en
un maxim d'un mes totes
les instancies, sol-licituds i
queixes dels vilanovins, en-
trades a registre a I'Oficina
d’Atencio Ciutadana.

politics a Josep Ibars

Els regidors dels diferents partits politics de I'Ajunta-
ment han valorat molt positivament la tasca de I'actual
Defensor de la Ciutadania, Josep Ibars. La regidora de la
CUP, Marta Rius, ha destacat la seva tasca, dedicacio,
constanciaipaciéncia, ilasensibilitat cap a causes
socials, t de persones que estan patint
processos d’execucié hipotecaria. La regidora del
PP, Carme Rodriguez, per la seva banda, ha felicitat el
Defensor i ha agrait el seu entusiasme i la seva sen-
sibilitat social. Juan Luis Ruiz, regidor del PSC, ha vol-
gut remarcar que I'existéncia d'aquesta institucié
és un encert total. Esta consolidada i ens ajuda als
responsables politics a millorar ’Administracié.
Estem completament d’acord que cal que siguem
més agils en les respostes i que s’ha de millorar en
la comunicaci6. La portaveu de CiU, Gloria Garcia, ha
manifestat que han passat 13 anys des de la creacié
d'aquesta figura, I'any 2000. Volem felicitar Josep
Ibars per laseva tasca. Tindrem molt en compte les
seves recomanacions.

Ibars demana ques’elabo-
i un protocol per a Ia gestié
i tramitacié de multes. Des
de I'Oficina del Defensor
s'han constatat errors des
que s’imposa la sancié fins

que el ciutada rep la notifi-
cacié. A banda, recomana a
T'equip de govern que estudii
la possibilitat de proposar la
revisi6 dels valors cadastrals
per ajustar-se ala llei.

“Hem de defugir la fractura social”

Josep Ibars, Defensor de la Ciutada-
nia, ha manifestat que des de 1'Oficina

Hi ha moltes persones en els Ilin-
Aeivedala

S R LR
il

del Defensor hem fet un ampli torn  enind de diffcil retorn. Hem de
de trobades amb partits politics,en-  ser capagos dedefugir aquesta
titats, associacions de veinsicossos  turasocial.

de seguretat. Hi ha hagut situacions L'alcaldesa Neus Lloveras, ha recor-
i moments dificils. Hem obert por-  dat, perlasevabanda, quel radel
tes i nous ponts de diileg que han garanteix als ciutadans
donat millors resultatsi tractesals el dret a una bona administracio.
ciutadans. Hem passat perdesnona-  Josep Ibars ha anat més enlla, fins i
ments, per retallades, perincompli-  totinvolucrant-se al Forum de Sin-
ments de lallei de la dependéncia...  dics, en una tasca extraordinaria.
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josep Ibars imprimeix un gir
de caire més social a ’Oficina
del Defensor del Ciutada

El Defensor del Ciutada de Vilanova, Josep Ibars, va presentar dilluns en
un ple monografic la meméria d'actuacions del segon semestre de 2012,
en la qual es traspua la seva major preocupacié pels aspectes socials.

I Defensor del Citadd: va ocupar el seient central de la Sala de Plens durant la presentacis de la Memria

LOficina del Defensor de
la Ciutadania és una figura
creada per I’ Ajuntament de
Vilanova I’any 2000, amb
Iobjectiu de qué la pobla-
c16 tingui un instrument de

nyent, que acaba reclamant a
I’ Ajuntament major claredat

i diligéncia en les seves res- |

postes a la ciutadania,
Tots els grups de I"opo-
stcuﬁ (I:SC PP, CUP i ICV)

d dels seus in
davant I’administracié local,

la nova via de
defe iutadana oberta pel

quan aguesta no compleix
les normes bisiques de fun-
cionament. Es, dongs, una
persona que fa de m!]ancer
e,nm: adnnmsuuclb publica i

Habimalmml,el Defensor
actua quan rep una peticio
expressa d’algun ciutada que
creu que I' Ajuntament ha fre-
pitjat els seus drets. Perd el
flamant defensor Josep Ibars,
queelddej _[uuy passat va as-
sumir el carrec en substitucio
d'Oleguer Arnau, que havia
mort recentment, ha anat una
mica més enlla i, d’acord amb
el context glubal m:mal_ enla
seva Memoria fa a iniciativa
propia una sétie de propostes
de caire social, que van més

enlla del paper que fins ara

havia tingut ¢l Defensor.

Per exemple, Ibars va de-
manar a |’Ajuntament una
major implicaci6 en garantir
1’accés a I'habitatge a totes
les persones de Vilanova,

que medii amb les
financeres per tal que

no quedi cap habitatge buit, i
qm'alsrjmhoestan,sé']sdn-
ni un caire social; la proble-
matica deln mlts. les exe-

formen part d'un informe pu-

Defensor, més enlla de les
seves competéncies, mentre
que I'alcaldessa Neus Llove-
ras (CiU), a la defensiva, va
dir que “entenem no com una
critica sino com una propos-
ta de millora per ser una ad-
ministracio més trans, 1,
més eficient i que doni un
millor servei al ciutada ™.

En el darrer mig any de

2012, Ibars va obrir 66 ex- ofereixen a

pedients dels quals 41
queixes, 21 consultes,
obrir tres d’ofici 1 una

gruix important de qumes
iutadanes aborden el retard
amb qué els arriben les no-
tificacions de multes de la
Policia, de manera que ja no
els queda opcio de reclama-
¢id i, a més, les han de pagar
amb recarrec per una demora
que és culpa de I"organisme
recaptador de la Diputacio,
que n'emet els comunicats.
També demana, per exemple,
informar millor sobre horaris
i ubicacio de parquimetres de
les zones blaves. No en va, la
maj gﬂ; de s E:E‘ sobre
es de la via
m la ma‘b]mfa, mm
habitatge.

ILEIE AR 2010

| anuneia que

El Gremi d’Instal-ladors
del Garraf ha detectat que a
la comarca encara s mslal
len calderes a
les llars, tot i estar pmhlbldu
pel govern estatal des de I']
de gener del 2010. Els pro-

agremiats

fessionals del gas
alerten que aquestes calderes
s6n menys segures i és me
facil la intoxicacid, a
de tenir un major consum
gas. El Gremi ha fet una esti-
maci6 i calcula que el 5% de
les calderes que s’instal-len
s6n d’aquest tipus; el motiu:
 aprofitant el desconeixement
de 1a llei de la poblacié, les
un preu més ba-
rat. En endavant, el Gremi
posara en co-
neixement de la Subdireccid
 General de S Indus-
trial de ta Genemhut cada
cis que detect

VILANOVA

Diumenge a les 12 del
migdia es fard al Centre
d’Art Contemporani La Sa-
la el taller famﬂlar “Imatges
trastocades”, en qué grans i
petits podran experimentar
amb la manipulacio de fotos,
pintant i retallant, per crear
la seva propia obra d’art.
Lactivitat esta adregada a
infants a partir de 6 anys i és
gratuita, amb places limita-
des ia reserva al teléfon
93.816.90.01.
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P.1 Sistema de presentacié de propostes a
través de Carpeta Ciutadana i OAC

PB0% T —— ———————— e ——mm e ———— |

Molt Malament  Regular Bé Molt bé Ns /Nc
malament

! 500 2 20 : :
; 40% o
| 30% %‘ :
. 20% S
. [
D10% 4 g 1 2
0% | s | . . | s | . . . l:l 1
Molt Malament  Regular Bé Molt bé Ns /Nc
malament
- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -----~ |
| P.2 Sorteig per establir I'ordre de les propostes |
| |
| |
| |
I 6% D
I 50% o } !
|
I 40% oo
| 14 ! |
I 30% 4 : I
| |
20% ! |
| v 5 [
10% - |
| 0 1 -
| 0% r r r r r | |
| |
| |
| |

P.3 Espai de I'Auditori

. 70%

29 i
\ 60% 1 :
1 50% -

| 40% 17 :
; 30% :
i 20% A :
1 10% A 1 .
. 0% T T T :
Molt Malament  Regular Bé Molt bé Ns /Nc

. malament

: P4. Dia i hora escollida

! 60%

| 50% T

| 40% 16

; 30%

| 20% 7

L 10%

: z =
L 0% A

: Molt Malament ~ Regular Bé Molt bé Ns/Nc

. malament



: P.5 Estructura i disseny de I'ordre del dia :

1 60% 25 :

+ 50% .
40% -
30% -

o 20% :
¢ 10%

C 0%+
: Molt Malament  Regular Bé Moltbé  Ns/Nc
B malament :

P.6 Temporalitzacié 5 minuts per les ponéncies

. 60% .
. 23 .
1 50% - '
40% 15
30% -
| 20% 7 .
' 10% 1 :
Lo 5
. Molt Malament  Regular Bé Molt bé Ns/Nc

: malament :
P.7 Temporalitzacié 20 minuts per al debat

: so% 5 :
L 40% :
1 30% :
i 20% :
©10% 1 :
D% - :
H Molt Malament  Regular Bé Molt bé Ns/nc H

P8. Temporalitzacié de 3 horespera la
celebracié de l'acte

50% 21

40%

30%

20% -

Molt Malament Regular Bé Molt bé Ns/Nc
malament




: P. 9 Presentaci6 d'un minim de 6 propostes
: més les de reserva

19
17

1 10% A

Molt Malament  Regular Bé Molt bé Ns/ Nc
malament

; P.10 Moderador de l'acte

50% 70

: 0,

: 40% 15

' 30%

' 20% 7

10% + I 3

. 0% 4

: Molt Malament  Regular Bé Molt bé Ns/ Nc
: malament

P.11 Sistema d'inscripcié per carpeta ciutadana :
: i OAC :
| 60% - :
! 50% 2 :
40%
1 30% 12 :
. 20%
: ° 5 :
= 2 [ o
L0% = . . : -
. Molt Malament  Regular Bé Moltbé  Ns/Nc :
| malament .

. P.12 Sistema d'organitzacio i control d'accés :
¢ 60% :
' 50% 2 21 :
' 40% :
| 30% :
1 20% :
: 10% 2 T :
Yo% ‘ S — ‘ =
H Molt Malament  Regular Bé Molt bé Ns/ Nc
malament :



70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

| 70% -

60%

P.14 Sistema de votaci6é amb targes

28
17
T
Molt Malament  Regular Bé Molt bé Ns/ Nc

malament

P.13 Sistema d'intervencions amb targes .

28

50%

40%

30%

20% -
10% -

0%

1 1

— — '

malament

Molt Malament  Regular Bé Molt bé Ns/ Nc

50% 1
140% 4
15
30% 13 12
5
-
Molt Malament  Regular Bé Molt bé Ns/ Nc
malament
P.16 Difusi6 de I'acte :
40%
14 :
30% + 12 :
11 :
20% - 8 :
10% - :
1 H
0% . . . . . Lt
Molt Malament  Regular Bé Molt bé Ns/ Nc :



P.17 Iniciativa de fer 'AMO

90% -

| 80% 36

L 70%

\ 60% A
| 50%

t40%

i 30%
1 20% A

1 10% A
D% T T T

Molt Malament Regular Bé Moltbé Ns/Nc
malament
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Obert el termini de presentacié de propostes ciutad anes
per a la primera Assemblea Municipal Oberta de VNG

B 2 38 ( ) B
+ +
J$ #0 #0 J !
AV #7? H= + =
# $ « ) 1 < 2 .30
$ > ' : J$B
J Jo !
J = 2 _
J 5 ?
| | 1 < 2
+ #0 J
+ 2 ro
+
= J J
5 J 5
| o* + J + .=
J 0 5 J$()!



7 J
$ >J =
J !
J +H +?
* C . %.%:%* 3G*)B*
). H% $* %. 3. & % *
) % (>3 G %% G* Q) *
$) % ) .1& G*)V ! '
B % )3 % * J)
) $) & 3G* ) ) %)
& & =) *+ $%.V

J 2
J$ VQ)
. C
%*
& B%: )
? V) $
)&
) .
!
J$()



MMM
HB:H" "HY

Dimecres finalitza el termini per presentar les pro  postes
a la 1a Assemblea Municipal Oberta
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Es presenten 15 propostes ciutadanes a la 1a

Assemblea Municipal Oberta
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Dilluns es fara el sorteig de les propostes per a
I'’Assemblea Municipal Oberta
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Sortejat I'ordre d'intervencio de les propostes per

I'’Assemblea Municipal Oberta
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VNG celebra la primera Assemblea Municipal Oberta
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El Govern valora molt positivament I'Assemblea
Municipal Oberta
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L'estat de tramitaci6 de les propostes aprovades pe  r I'AMO es poden consultar al web municipal
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Complert I'objecte de la convocatoria, s'aixeca la sessié a les 17.50 hores, de
la qual s’estén la present acta que firma la presidenta amb mi, el secretari.



